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أثر المخاطر التشغیل�ة على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة (دراسة میدان�ة  
 على المصرف الإسلامي اللیبي فرع صبراتة)

The Impact of Operational Risks on the Financial Performance of Islamic Banks (A Field 
Study on the Libyan Islamic Bank, Sabratha Branch) 
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 :ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر المخاطر التشغیل�ة على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة، مع التر�یز على  
المصرف الإسلامي اللیبي فرع صبراتة �حالة دراس�ة. تمثلت المخاطر التشغیل�ة في ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة: العنصر ال�شري  

جمع الب�انات الأول�ة   شملتمنهج�ة تحلیل�ة  على  الدراسة    اعتمدت(الموظفین)، العمل�ات الداخل�ة، وتكنولوج�ا المعلومات.  
والتقار�ر  الأكاد�م�ة  المصادر  من  الثانو�ة  الب�انات  إلى  �الإضافة  المصرف،  موظفي  على  توز�عه  تم  استب�ان  خلال  من 

لعینة واحدة، حیث أظهرت النتائج وجود علاقة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة  t   تم اخت�ار الفرض�ات �استخدام اخت�ار  .المال�ة
في مؤشرات  انخفاض  إلى  تؤدي  التشغیل�ة  المخاطر  ز�ادة  أن  النتائج  أكدت  �ما  المالي.  والأداء  التشغیل�ة  المخاطر  بین 

العوائد على الأصول، وحصة السوق  الر�ح�ة،  المالي مثل  الدراسة عدة توص�ات، منها    .الأداء  النتائج، قدمت  بناءً على 
متكاملة  استرات�ج�ات  وتبني  التكنولوج�ة،  العمل�ات  تحدیث  الداخل�ة،  الرقا�ة  نظم  تحسین  للموظفین،  التدر�ب  برامج  تعز�ز 
لضمان   الإسلام�ة  المصارف  داخل  المخاطر  إدارة  ثقافة  تعز�ز  �ضرورة  الدراسة  أوصت  �ما  التشغیل�ة.  المخاطر  لإدارة 

 .استدامة الأداء المالي

المفتاح�ة الداخل�ة،  :  الكلمات  العمل�ات  ال�شري،  العنصر  الإسلام�ة،  المصارف  المالي،  الأداء  التشغیل�ة،  المخاطر 
 . التكنولوج�ا

The Impact of Operational Risks on the Financial Performance of Islamic Banks (A Field 
Study on the Libyan Islamic Bank, Sabratha Branch) 

Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of operational risks on the financial performance of 
Islamic banks, with a focus on the Libyan Islamic Bank, Sabratha Branch, as a case study. 
Operational risks were represented in three main dimensions: human element (employees), 
internal processes, and information technology. The study adopted an analytical methodology 
that included collecting primary data through a questionnaire distributed to the bank's 
employees, in addition to secondary data from academic sources and financial reports. 
Hypotheses were tested using a one-sample t-test, which revealed a statistically significant 
negative relationship between operational risks and financial performance. The results 
confirmed that increased operational risks lead to a decline in financial performance 
indicators such as profitability, return on assets, and market share. Based on the findings, the 
study provided several recommendations, including enhancing employee training programs, 
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improving internal control systems, updating technological processes, and adopting integrated 
strategies for managing operational risks. The study also emphasized the need to promote a 
risk management culture within Islamic banks to ensure sustainable financial performance. 

Keywords: Operational risks, financial performance, Islamic banks, human element, internal 
processes, information technology. 

 : مقدمة

ا فـي تعز�ـز   تُعد المصارف الإسلام�ة ر�یزة أساس�ة في الاقتصاد الحدیث، حیث تلعـب دورًا محور�ـً
التنم�ــة الاقتصــاد�ة المســتدامة مــن خــلال تطبیــق م�ــادئ الشــر�عة الإســلام�ة. فهــي لا تقتصــر علــى تمو�ــل 
الأفراد والشر�ات فحسب، بل تسـعى إلـى تحقیـق العدالـة الاجتماع�ـة والتنم�ـة الشـاملة. ومـع ذلـك، فـإن هـذه 

 .المؤسسات المال�ة تواجه تحد�ات ومخاطر عدیدة، ومن أبرزها المخاطر التشغیل�ة

ــ�ة التـــي تواجـــه المصـــارف الإســـلام�ة فـــي العصـــر  ــغیل�ة أحـــد التحـــد�ات الرئ�سـ تعـــد المخـــاطر التشـ
الحدیث، حیث تتنوع هذه المخاطر لتشمل المخاطر المرت�طة �العنصر ال�شري وس�اسات ونظم المصرف. 

 .وتؤثر هذه المخاطر �شكل م�اشر على أداء المصارف الإسلام�ة المالي واستقرارها

تهدف هذه الدراسة إلى فهم أثر المخـاطر التشـغیل�ة علـى الأداء المـالي للمصـارف الإسـلام�ة، مـن 
خلال استكشاف العلاقة بینهما وتحدید العوامل المؤثرة. من خلال تحلیل الب�انات ودراسة الحـالات، نسـعى 
ــى تقـــد�م توصـــ�ات عمل�ـــة تســـاعد المصـــارف الإســـلام�ة علـــى مواجهـــة التحـــد�ات المرت�طـــة �المخـــاطر  إلـ

  التشغیل�ة، وتحسین أدائها المالي �شكل مستدام.

 :مشكلة الدراسة 

تشهد الصناعات المصرف�ة تنوعًا وتغیرًا مستمرًا في المخاطر التي تواجهها، مما �جعلها من أكثر  
) المصرفي  للإشراف  �ازل  لجنة  أدر�ت  وقد  للمخاطر.  المخاطر  2003القطاعات عرضة  إدارة  أهم�ة   (

التشغیل�ة، حیث وسعت إصلاح اتفاق�ة �ازل الثان�ة للإشراف المصرفي لتشمل هذه المخاطر. وتأتي هذه 
الخطوة استجا�ةً للاتجاهات العالم�ة، مثل العولمة وتوس�ع بیئة الأعمال، والتي تز�د من الحاجة إلى إدارة  

 .المخاطر التشغیل�ة �شكل فعال

) المخاطر التشغیل�ة �أنها الخسارة الناتجة عن العمل�ات الداخل�ة 2003حیث تعرف لجنة �ازل (
هذه  فهم  خلال  ومن  الخارج�ة.  الأحداث  من  أو  الفاشلة  أو  الكاف�ة  غیر  الأنظمة  أو  الأشخاص  أو 

 .المخاطر، تسعى المصارف إلى تطو�ر استرات�ج�ات فعالة لإدارتها، وتعز�ز استقرارها المالي
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وتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر المخاطر التشغیل�ة على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة، مع  
التر�یز على تحدید العوامل المؤثرة. حیث أن فهم هذه العلاقة أمر �الغ الأهم�ة في تطو�ر استرات�ج�ات 

 .إدارة المخاطر، وتعز�ز قدرة المصارف الإسلام�ة على مواجهة التحد�ات 

  :وتأس�سا على ذلك فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئ�سي التالي
 هل تؤثر المخاطر التشغیل�ة على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا؟  •

 :أهم�ة الدراسة 

المالي   الاستقرار  تعز�ز  تساهم في  المصرف، حیث  ناح�ة  �بیرة من  أهم�ة  الدراسة  هذه  تكتسب 
المخاطر،  إدارة  استرات�ج�ات  وتطو�ر  التشغیل�ة  المخاطر  فهم  لیب�ا. من خلال  في  الإسلام�ة  للمصارف 
�مكن للمصارف اتخاذ إجراءات وقائ�ة وتصح�ح�ة، مما �عزز استقرارها المالي على المدى الطو�ل. �ما 
المصارف على تحسین عمل�اتها   الدراسة، حیث تساعد  لهذه  المالي هو هدف رئ�سي  أن تحسین الأداء 

، مما یؤدي إلى ز�ادة الكفاءة، وخفض التكال�ف، يالسیبران الداخل�ة، و�دارة الموارد ال�شر�ة، وتعز�ز الأمن  
 .وتحسین هوامش الر�ح

�المصارف  المتعلقة  ال�حث�ة  الأدب�ات  في  المساهمة  في  الدراسة  تساهم  العلم�ة،  الناح�ة  ومن 
بین   العلاقة  لفهم  وعملً�ا  نظرً�ا  إطارًا  تقدم  فهي  التشغیل�ة.  المخاطر  إدارة  مجال  في  خاصةً  الإسلام�ة، 

 .المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي، مما �شجع على إجراء المز�د من الأ�حاث والدراسات المستقبل�ة

 :أهداف الدراسة 

للمصارف   المالي  الأداء  على  التشغیل�ة  المخاطر  أثر  ب�ان  في  الدراسة  لهذه  الرئ�سي  الهدف  یتمحور 
 :الإسلام�ة في لیب�ا ومن هذا الهدف یتفرع عدة أهداف فرع�ة وهي

لیب�ا،   • في  الإسلام�ة  للمصارف  المالي  الأداء  على  (الموظفین)  ال�شري  العنصر  أثر  دراسة 
 .وتحدید العوامل التي قد تز�د من المخاطر المرت�طة بهم

ذلك   • �ما في  المالي،  أدائها  لیب�ا على  للمصارف الإسلام�ة في  الداخل�ة  العمل�ات  تأثیر  تحلیل 
 .الأنظمة والإجراءات المت�عة

على   • التر�یز  مع  لیب�ا،  في  الإسلام�ة  للمصارف  المالي  الأداء  على  التكنولوج�ا  أثر  تقی�م 
 .يالسیبران المخاطر المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات والأمن 
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 :فرض�ات الدراسة

 :بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها تم ص�اغة الفرض�ات التال�ة

 :توجد علاقة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي   الفرض�ة الرئ�س�ة
انخفاض في مؤشرات  إلى  التشغیل�ة  المخاطر  لیب�ا، حیث تؤدي ز�ادة  للمصارف الإسلام�ة في 

 .الأداء المالي مثل الر�ح�ة والعوائد على الأصول وحصة السوق 

 الفرض�ات الفرع�ة: 

للمصارف  • المالي  الأداء  على  سلً�ا  (الموظفین)  ال�شري  �العنصر  المرت�طة  المخاطر  تؤثر 
الإسلام�ة في لیب�ا، حیث یؤدي عدم الكفاءة أو عدم الالتزام �الس�اسات إلي ز�ادة التكال�ف  

 .التشغیل�ة وانخفاض الإنتاج�ة، مما یؤثر سلً�ا على الر�ح�ة
تؤدي العمل�ات الداخل�ة غیر الفعالة أو غیر الكاف�ة في المصارف الإسلام�ة (مثل ضعف  •

الإجراءات، عدم وجود رقا�ة فعالة، أو عدم تحدیث الأنظمة) إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة،  
�فاءة  وانخفاض  التشغیل�ة  التكال�ف  ز�ادة  خلال  من  المالي  الأداء  على  سلً�ا  یؤثر  مما 

 .الخدمات المقدمة
المالي  • الأداء  على  سلً�ا  السیبراني  والأمن  المعلومات  بتكنولوج�ا  المرت�طة  المخاطر  تؤثر 

للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا، حیث تؤدي الهجمات السیبران�ة أو الأعطال التقن�ة أو عدم  
وجود أنظمة أمن�ة متطورة إلى خسائر مال�ة م�اشرة (مثل سرقة الأموال) وغیر م�اشرة (مثل  

 .تدهور سمعة المصرف)

 :منهج�ة الدراسة 

لتحقیق أهداف الدراسة واخت�ار فرض�اتها تم الاعتماد على نوعین من الب�انات للحصول على المعلومات  
 :المطلو�ة وهي

المصادر الثانو�ة: تم الاعتماد على مجموعة واسعة من المصادر الثانو�ة ذات الصلة �الموضوع،   •
والتقار�ر   الأكاد�م�ة،  والمقالات  والدور�ات  والأجنب�ة،  العر��ة  والمراجع  الكتب  ذلك  في  �ما 
والدراسات السا�قة. ساهمت هذه المصادر في بناء الأساس النظري للدراسة، وفهم الأطر النظر�ة  

  .والمفاه�م المتعلقة �المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة
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المصادر الأول�ة: تم تصم�م استب�ان خاص لجمع الب�انات الأول�ة المتعلقة �موضوع الدراسة. تم   •
توز�ع الاستب�ان على عینة الدراسة المتمثلة في موظفي المصرف الإسلامي فرع صبراتة. صمم  

  .الاستب�ان لیتناسب مع الفرض�ات المعتمدة في الدراسة

 :حدود الدراسة

 الحدود المكان�ة: 

 تقتصر الدراسة على المصرف الإسلامي فرع صبراتة في لیب�ا. 
  المصارف الإسلام�ة في مناطق أخرى أو دول أخرى، حیث أن �ل النتائج على  تنطبق  قد لا 

 .مصرف له خصائصه و�یئته الخاصة

 الحدود الزمن�ة: 

 تر�ز الدراسة على فترة زمن�ة محددة، وهي الفترة التي تم فیها جمع الب�انات و�جراء الدراسة. 
   قد لا تعكس النتائج التغیرات المستقبل�ة أو التطورات طو�لة الأجل في مجال المخاطر التشغیل�ة

 .والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة

 :متغیرات الدراسة

 :تمثلت متغیرات الدراسة ف�ما یلي

ال�شري  العنصر  أ�عاد:  ثلاثة  في  تمثلت  والتي  التشغیل�ة،  المخاطر  هو  المستقل  المتغیر 
(الموظفین)، والعمل�ات الداخل�ة، وتكنولوج�ا المعلومات. أما المتغیر التا�ع فهو الأداء المالي للمصارف 

 .الإسلام�ة

 :الدراسات السا�قة

وزائد،   - (الأجنف  للمصارف   ):2018دراسة  المالي  الأداء  في  التشغیل�ة  المخاطر  "أثر  �عنوان 
المالي  الأداء  على  التشغیل�ة  المخاطر  تأثیر  تقی�م  إلى  هدفت  ال�حر�ن"  في  العاملة  الإسلام�ة 

) الفترة  ال�حر�ن خلال  التشغیل�ة  2015-2006للمصارف الإسلام�ة في  المخاطر  اخت�ار  تم   .(
كمتغیر مستقل، وتم ق�اس الأداء المالي �استخدام مؤشرات مثل معدل العائد على حقوق الملك�ة،  
ثلاثة مصارف إسلام�ة في   الدراسة  عینة  المالي. شملت  الرفع  التشغیل�ة، ومعدل  الكفاءة  معدل 
من   الب�انات  جمع  تم  الإسلامي.  ال�حر�ن  ومصرف  البر�ة،  السلام، مصرف  ال�حر�ن: مصرف 
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التقار�ر المال�ة لهذه المصارف. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إ�جابي معنوي للمخاطر التشغیل�ة  
على الأداء المالي، حیث أظهرت النتائج أن المخاطر التشغیل�ة ساهمت في تحسین معدل العائد  
الإسلام�ة   المصارف  في  المالي  الرفع  ومعدل  التشغیل�ة،  الكفاءة  معدل  الملك�ة،  حقوق  على 

 العاملة في ال�حر�ن 

(عثمان،   - في  ):  2018دراسة  التشغیل�ة  المخاطر  مسب�ات  وتقی�م  لق�اس  مقترح  "إطار  �عنوان 
السعود�ة" هدفت   التقلید�ة والإسلام�ة في  البنوك  بین  �ازل: دراسة مقارنة  لمتطل�ات  وفقًا  البنوك 
المخاطر  السعود�ة من حیث مسب�ات  التقلید�ة والإسلام�ة في  المصارف  بین  إلى إجراء مقارنة 
وفقًا   التشغیل�ة  المخاطر  مسب�ات  تحلیل  على  الدراسة  ر�زت  الأداء.  على  وأثرها  التشغیل�ة 

، مع إضافة مسبب الحو�مة المصرف�ة �عامل رئ�سي. تم جمع الب�انات  3و 2و  1لمتطل�ات �ازل 
السعود�ة.  في  والإسلام�ة  التقلید�ة  البنوك  من  لعینة  الرسم�ة  والمصادر  المال�ة  التقار�ر  من 
التقلید�ة   المصارف  بین  اختلاف  وجود  عدم  وهي  رئ�س�ة  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 
المخاطر  ق�اس  مداخل  استخدام  وفي  التشغیل�ة  المخاطر  مسب�ات  في  الاسلام�ة  والمصارف 
الاسلام�ة   المصارف  في  الفقه�ة  الآراء  تغییر  مسبب  �عد  حین  في  والوصف�ة،  الكم�ة  التشغیل�ة 
توجد   �ما  الشرع�ة.  الرقا�ة  هیئة  حو�مة  �إضافة  الط�قات  متعددة  الحو�مة  یدعم  مما  جوهري، 
والمؤشرات   المال  �فا�ة رأس  ومعاییر  والر�ح�ة  السیولة  بین  الارت�اط  نتائج علاقة  في  اختلافات 

 .المال�ة وغیر المال�ة لمخاطر التشغیل في المصارف الاسلام�ة وغیر الاسلام�ة

(ثر�ا،   - المخاطر    :)2020دراسة  من  التقلیل  على  ال�شر�ة  الموارد  أداء  تحسین  "أثر  �عنوان 
التشغیل�ة في البنوك التجار�ة الجزائر�ة: دراسة حالة لعینة من البنوك الجزائر�ة" هدفت إلى تحدید  
التجار�ة   المصارف  في  التشغیل�ة  المخاطر  من  الحد  في  ال�شر�ة  الموارد  أداء  تحسین  تأثیر 
تمكین   الناجحة،  الق�ادة  التدر�ب،  الأداء،  تقی�م  مثل  أسالیب  أن  إلى  الدراسة  الجزائر�ة. خلصت 
المخاطر  لتحسین الأداء وتقلیل  أدوات فعالة  تُعد  العمل، ودعم الابتكار  بیئة  الموظفین، تحسین 
التشغیل�ة في المصارف. ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود �عض القیود والتحفظات في تطبیق  
هذه الأسالیب �شكل �امل. �ما أوصت الدراسة �ضرورة تقی�م أداء الموظفین �شكل دوري لضمان  
تحسین مستمر في الأداء، و�ذلك إنشاء قسم متخصص لإدارة مخاطر الموارد ال�شر�ة، �اعت�ارها  

 .عنصرًا أساسً�ا في نشاط المصارف

(المبروك،   - دراسة   : )2024دراسة  التجار�ة:  المصارف  أداء  على  المخاطر  إدارة  "أثر  �عنوان 
تطب�ق�ة على المصرف التجاري الوطني اللیبي في الجبل الأخضر" هدفت إلى تحلیل تأثیر إدارة 
المخاطر على أداء المصارف التجار�ة، مع التر�یز على المصرف التجاري الوطني اللیبي �حالة  
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أر�عة   إلى  تقس�مه  تم  والذي  مستقل،  �متغیر  المخاطر  إدارة  على  الدراسة  اقتصرت  دراس�ة. 
إدارة  التشغیل،  إدارة مخاطر  السوق،  إدارة مخاطر  الائتمان،  إدارة مخاطر  مجالات فرع�ة وهي 
مخاطر السیولة، أما المتغیر التا�ع فتمثل في أداء المصارف. استخدمت الدراسة المنهج التحلیلي  
الوصفي مع مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة لتحلیل الب�انات. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  
التشغیل،   السوق،  (الائتمان،  المخاطر  إدارة  مجالات  بین  إ�جاب�ة  علاقة  وجود  أهمها  رئ�س�ة، 
والسیولة) وأداء المصارف التجار�ة. وهذا �شیر إلى أن تحسین إدارة المخاطر في هذه المجالات 

  .�ساهم في تعز�ز الأداء

وحمزة،   - (ز�ر�ا  المصارف   :)2021دراسة  ر�ح�ة  علي  وأثرها  المصرف�ة  المخاطر   " �عنوان 
الفترة   خلال  �انل  ب�انات  �استخدام  ق�اس�ة  دراسة  أنموذجاــ  الكو�ت  ــ  الخل�ج  لدول  الإسلام�ة 

) " هدفت إلى اخت�ار تأثیر المخاطر المصرف�ة علي ر�ح�ة المصارف الإسلام�ة  2012-2019(
�المصارف   الخاصة  المال�ة  �القوائم  الب�انات  جمع  عمل�ة  في  الدراسة  استندت  وقد  الكو�ت�ة، 
المصرف�ة المخاطر  متغیرات  بین  تر�ط  التي  العلاقة  ص�اغة  وتمت  الدراسة،  عینة   الإسلام�ة 
(معدل  المصارف  ر�ح�ة  ومتغیرات  التشغیل�ة)  والمخاطر  السیولة،  مخاطر  الائتمان،  (مخاطر 
العائد علي الودائع) في ثلاث  الملك�ة ومعدل  العائد علي حقوق  العائد علي الموجودات، معدل 

 �التطبیق علي برنامج (PANEL DATA) نماذج، تم تقدیرها من خلال استخدام ب�انات �انل
EVIEW 09  .  ،الائتمان مخاطر  في  والمتمثلة  المصرف�ة  المخاطر  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

معنوي   أثر  لها  التشغیل�ة  والمخاطر  السیولة  الكو�ت�ة    علىمخاطر  الإسلام�ة  المصارف  ر�ح�ة 
  .عینة الدراسة

(شكر،   - إطار  :)2024دراسة  تطبیق  تعز�ز  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  دور   "  �عنوان 
(COSO)  الأداء المالي "   علىللرقا�ة الداخل�ة لإدارة المخاطر التشغیل�ة في صناعة البنوك وأثره

استكشاف استخدام الذ�اء الاصطناعي �أحد الأسالیب الحدیثة التي تعزز    إلىتهدف هده الدراسة  
الأداء المالي في القطاع المصرفي، �ذلك تسعي الدراسة لتوض�ح دور الرقا�ة الداخل�ة في إدارة 

استب�ان   توز�ع  تم  حیث  التشغیل�ة.  استخدام    علىالمخاطر  وتم  المصارف،  موظفي  من  عینة 
الدراسة   SPSS و AMOV برنامجي وتوصلت  ومناقشتها.  الدراسة  فرض�ات  ان   إلىلاخت�ار 

إطار  تطبیق  تعز�ز  في  الاصطناعي  للذ�اء  معنو�ة  دلالة  ذو  تأثیر  للرقا�ة   (COSO) هناك 
 .إدارة لمخاطر التشغیل�ة مما �سهم في تحسین أداء القطاع المصرفيالداخل�ة في 
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 :ما �میز هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة

تتمیز هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة �عدة جوانب رئ�س�ة. من خلال تر�یزها على المصرف 
مما   اللیبي،  الس�اق  في  محددة  تطب�ق�ة  الدراسة رؤ�ة  تقدم  دراس�ة،  �حالة  فرع صبراتة  اللیبي  الإسلامي 
�ختلف عن الدراسات السا�قة التي تناولت دولاً مثل ال�حر�ن أو السعود�ة أو الكو�ت، و�التالي توفر منظورًا  
جدیدًا حول تأثیر المخاطر التشغیل�ة في بیئة مصرف�ة إسلام�ة مختلفة. إضافة إلى ذلك، تناولت الدراسة  
والتكنولوج�ا،   الداخل�ة،  العمل�ات  (الموظفین)،  ال�شري  العنصر  التشغیل�ة:  للمخاطر  رئ�س�ة  أ�عاد  ثلاثة 
النهج الشامل �ختلف عن �عض الدراسات السا�قة التي ر�زت على �عد واحد أو �عدین فقط، مما   وهذا 
نظرًا   ذلك،  على  علاوة  المالي.  الأداء  على  المخاطر  هذه  لتأثیر  وتكاملاً  تفصیلاً  أكثر  تحلیلاً  یوفر 
لاختلاف البیئة التشغیل�ة والقانون�ة في لیب�ا مقارنة �الدول الأخرى، توفر الدراسة رؤ�ة خاصة �المصارف  
الدراسة  أن  �ما  الس�اق.  هذا  في  للتطبیق  أكثر ملاءمة  نتائجها  �جعل  مما  لیب�ا،  في  العاملة  الإسلام�ة 
أبرزت �شكل خاص تأثیر المخاطر التكنولوج�ة والأمن السیبراني على الأداء المالي، وهو جانب أص�ح  
المخاطر   على  أكبر  �شكل  التي ر�زت  السا�قة  الدراسات  ب�عض  مقارنة  الرقمي  العصر  في  أهم�ة  أكثر 
في  ال�حث�ة  للأدب�ات  ق�مة  إضافة  الدراسة  تجعل  الجوانب  هذه  والسیولة.  الائتمان  مثل مخاطر  التقلید�ة 

 .مجال إدارة المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة، مع تر�یز خاص على الس�اق اللیبي

 :الإطار النظري للدراسة
 :أولا: المخاطر التشغیل�ة

في   المال�ة  والمؤسسات  المصارف  تواجه  التي  الرئ�س�ة  التحد�ات  أحد  التشغیل�ة  المخاطر  تُعد 
العمل�ات   وتنفیذ  العمل  استمرار�ة  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  جم�ع  تشمل  فهي  الیوم�ة.  عمل�اتها 
المصرف�ة �شكل صح�ح وفعال. و�التالي، فإن فهم هده المخاطر و�دارتها �شكل جید �عتبر أمرًا حاسمًا  

 .لضمان نجاح المصارف واستمرارها في السوق 

 :تعر�ف المخاطر التشغیل�ة

أو   إسلام�ة  �انت  سواء  البنوك،  تواجهها  التي  الرئ�س�ة  التحد�ات  أحد  التشغیل�ة  المخاطر  تُعد 
الدول�ة  المؤسسات  وقد سعت  وأهدافها.  المالي  أدائها  على  التأثیر  في  محورً�ا  دورًا  تلعب  حیث  تقلید�ة، 

المصرف�ة للرقا�ة  �ازل  لجنة  فعرفتها  المخاطر،  لهذه  تعر�ف شامل  تقد�م  إلى  �أنها:   (BCBS) المعن�ة 
"مخاطر تحمل الخسائر الم�اشرة وغیر الم�اشرة الناتجة عن عدم �فاءة أو فشل العمل�ات والأفراد والأنظمة 

 ). BCBS, 2011". (الداخل�ة، أو الناتجة عن أحداث خارج�ة
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�أنها: "مخاطر التعرض للخسارة الناتجة عن فشل   (IFSB) كما عرفها مجلس الخدمات المال�ة الإسلام�ة
الناتجة عن أحداث خارج�ة، والتي تتضمن   أو  الداخل�ة  النظم  أو  أو الأشخاص  العمل�ات  أو عدم �فا�ة 

 ).IFSB, 2012. ("على سبیل المثال لا الحصر، المخاطر القانون�ة ومخاطر عدم الالتزام �الشر�عة

 : أس�اب ظهور المخاطر التشغیل�ة

المخاطر التشغیل�ة هي مخاطر تنشأ عن عمل�ات وأنشطة المؤسسة، و�مكن أن تؤثر سلً�ا على  
 :أدائها ونتائجها. لذلك هناك العدید من الأس�اب التي تؤدي إلى ظهور المخاطر التشغیل�ة، ومنها

 :عندما تكون أنظمة الرقا�ة الداخل�ة غیر �اف�ة أو غیر فعالة، قد تنشأ   ضعف الرقا�ة الداخل�ة
والاحت�ال،  والغش  الأخطاء  اكتشاف  على  تساعد  الجیدة  الداخل�ة  فالرقا�ة  تشغیل�ة.  مخاطر 

 .وتضمن الامتثال للقوانین واللوائح
 :والأنظمة الأشخاص  في  سوء   ضعف  أو  إهمال  أو  أخطاء  �سبب  التشغیل�ة  المخاطر  تنشأ  قد 

تصرف من قبل الموظفین. �ما أن الأنظمة التقن�ة غیر الكاف�ة أو المعی�ة �مكن أن تؤدي إلى 
 .مخاطر تشغیل�ة، مثل الأعطال التقن�ة أو الأخطاء البرمج�ة

 :قد تؤدي الظروف الخارج�ة غیر المتوقعة إلى مخاطر تشغیل�ة. (على    حدوث ظروف خارج�ة
سبیل المثال، الكوارث الطب�ع�ة مثل الزلازل أو الأعاصیر، أو الأزمات الاقتصاد�ة، أو التغیرات 

 .في القوانین واللوائح، أو الأحداث الس�اس�ة)
 :قد تتسبب الأخطاء أو الأعطال في أنظمة المعلومات في فقدان   عدم �فا�ة أنظمة المعلومات

 .الب�انات أو عدم دقتها، مما قد یؤثر على عمل�ات المؤسسة واتخاذ القرارات 
 :الفشل التقني، مثل أعطال المعدات أو الأجهزة أو البرمج�ات، �مكن أن یؤدي إلى    الفشل التقني

 .مخاطر تشغیل�ة
 :قد یؤدي عدم الالتزام �أنظمة الرقا�ة والإجراءات المعمول بها إلى أخطاء   مخالفة أنظمة الرقا�ة

 .أو غش أو احت�ال، مما قد یؤثر على سمعة المؤسسة ونتائجها
 :قد تنشأ المخاطر التشغیل�ة �سبب الاختلاس أو السرقة أو الاحت�ال من قبل الموظفین    الاختلاس

الثقة، وتدهور   للمؤسسة، وتآكل  إلى خسائر مال�ة  السلوك  یؤدي هذا  الخارج�ة. قد  أو الأطراف 
 .سمعتها

 :قد تتسبب الكوارث الطب�ع�ة مثل الزلازل أو الحرائق أو الف�ضانات إلي تدمیر    الكوارث الطب�ع�ة
مال�ة   خسائر  إلى  یؤدي  قد  مما  العمل�ات،  وتعطیل  الب�انات،  وفقدان  للمؤسسة،  التحت�ة  البن�ة 

 .كبیرة
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 :أنواع المخاطر التشغیل�ة

التشغیل�ة   المخاطر  الشائعة لأنواع  التقس�مات  لكن  التشغیل�ة،  المخاطر  أنواع  تقس�م  في  ال�احثون  اختلف 
 .)89ص  ،2020  تتمثل ف�ما یلي: (ثر�ا،

 :المعلومات نظم  تكنولوج�ا    مخاطر  �اختلال  مرت�طة  عدیدة  لمخاطر  المعلومات  نظم  تتعرض 
المعلومات، حیث تهدف هذه النظم إلى تعز�ز الكفاءة وت�س�ط العمل�ات وتحسین معالجة وتدفق 
الب�انات. ومع ذلك، قد تفشل هذه الأنظمة أح�انًا، مما یؤدي إلى خسائر فادحة �مكن أن �كون  
لها تأثیر �بیر على المؤسسة. وتشمل هذه المخاطر فشل الأجهزة أو عدم توفر الوسائل اللازمة 
أو  الش�كات  أو  البرمج�ات  فشل  إلى  �الإضافة  النشاط،  وممارسة  المعتادة  المعاملات  لإتمام 

 .الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، فضلاً عن الانتهاكات الأمن�ة في مجال تكنولوج�ا المعلومات 
 :نقاط الضعف في العمل�ات جوانب مثل التسو�ة    مخاطر العمل�ات الناشئة عن  تشمل المخاطر 

والدفع، وعدم الامتثال للس�اسات الداخل�ة أو التنظ�مات الخارج�ة، والفشل في المنتجات، والتعامل 
 .مع العمال

 :الموظفین مسؤولین    مخاطر  أو  موظفین  �انوا  سواء  ال�شر�ة،  الموارد  عن  المخاطر  هذه  تنشأ 
ك�ار، وتشمل جوانب مثل الكفاءة والأهل�ة والأخلاق�ات. وقد تؤدي الغ�ا�ات أو الاحت�ال الداخلي  
فشل  المخاطر  هذه  وتشمل  �بیرة.  مخاطر  إلى  الرئ�س�ة  المناصب  تولي  على  القدرة  عدم  أو 

 .الموظفین أو أصحاب العمل أو تضارب المصالح أو السلوك الاحت�الي
  :ثالث، مثل   مخاطر الأحداث الخارج�ة الناجمة عن أعمال طرف  تشمل هذه المخاطر الخسائر 

والتزو�ر،   العملات،  وتز��ف  المسلح،  والسطو  السرقة  یتضمن  قد  الذي  الخارجي  الاحت�ال 
والقرصنة الإلكترون�ة التي تستهدف الحواسیب وسرقة الب�انات. �ما تشمل الكوارث الطب�ع�ة مثل  
الزلازل والحرائق والف�ضانات. هذه المخاطر �مكن أن تؤثر على الممتلكات والأصول، وتؤدي إلى  

 .خسائر مال�ة �بیرة

تواجهها   التي  التشغیل�ة  المخاطر  أنواع  لنفس  تتعرض  الإسلام�ة  المصارف  أن  �الذ�ر  الجدیر  ومن 
على   وتؤثر  الإسلام�ة  المصارف  تمیز  التي  الخصائص  �عض  هناك  ذلك،  ومع  التقلید�ة.  المصارف 
معالجة   عمل�ات  الإسلام�ة  المصرف�ة  الخدمات  تتطلب  المثال،  سبیل  فعلى  التشغیل�ة.  المخاطر  طب�عة 
الأصول   من  أنواعًا  تمتلك  الإسلام�ة  المصارف  أن  �ما  الإسلام�ة.  الشر�عة  مع  التوافق  لضمان  فر�دة 
تختلف عن المصارف التقلید�ة، مما یز�د من تعقید المخاطر التشغیل�ة. �الإضافة إلى ذلك، تتطلب البیئة  
الفر�دة   الطب�عة  �سبب  القانون�ة  �النواحي  خاصًا  اهتمامًا  الإسلام�ة  المصارف  فیها  تعمل  التي  القانون�ة 
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التشغیل�ة   المخاطر  المصارف الإسلام�ة لأنواع إضاف�ة من  تعرض  إمكان�ة  إلى  أدى  ذلك  لعقودها. �ل 
 .)2020تتمثل في الاتي :(عبد الماجد، 

 :هي المخاطر الناتجة عن إخفاق آل�ة الضوا�ط الشرع�ة الخاصة    مخاطر عدم الالتزام �الشر�عة
 .�المصرف الإسلامي في ضمان الالتزام �م�ادئ وأحكام الشر�عة

 :الاستئمان�ة لمسؤول�اته    المخاطر  الإسلامي  المصرف  أداء  عدم  تنشأ عن  التي  المخاطر  وهي 
وفقًا لمعاییر صر�حة وضمن�ة. فعلى سبیل المثال، قد یواجه المصرف الإسلامي مخاطر نت�جة  
لعقود المضار�ة، حیث �ص�ح المضارب مسؤولاً عن الأموال المقدمة في حالة سوء التصرف أو 

 .الإهمال
 :تنشأ هذه المخاطر نت�جة لغ�اب نظام قانوني �مكن الاعتماد عل�ه، أو عدم    المخاطر القانون�ة

للعمل   المنظمة  والتشر�عات  القوانین  في  المتوقعة  غیر  التغیرات  أو  القوانین،  �شأن  ال�قین 
القانوني   والتنفیذ  التفسیر  من  التأكد  عدم  نت�جة  الإسلام�ة  �المصارف  تنشأ  قد  �ما  المصرفي. 

 .للعقود المستندة على م�ادئ الشر�عة

 :ثان�ا: الأداء المالي
 :مفهوم الأداء

أنه   على  إل�ه  یُنظر  حیث  المجالات،  من  العدید  في  الأساس�ة  المفاه�م  من  الأداء  مفهوم  ُ�عد 
معین   هدف  لتحقیق  الإدارة  �ه  تقوم  جزئي  نشاط  أو  متخصصة  بوظ�فة  المرت�طة  الأنشطة  من  سلسلة 

). و�تم تعر�ف الأداء على أنه درجة تحقیق الفرد أو المؤسسة لما هو مطلوب منه من  2010(الز�یدي،  
). إن مفهوم الأداء  2008مهام، و�مكن استخدام تقی�م الأداء للحكم على �م�ة ونوع�ة هذه الدرجة (شكر،  

یتضمن ق�اس أداء أنشطة الوحدات الاقتصاد�ة مجتمعة �النظر إلى النتائج التي حققتها، �المقارنة مع ما  
 .)178، ص 2017تم تسطیره من أهداف في البدا�ة (م�موني وقالون،  

 :تعر�ف الأداء المالي

الأداء المالي فهو نوع من أنواع الأداء الذي تسعى الوحدات الاقتصاد�ة، �ما فیها المصارف، إلى 
تحق�قه. وُ�عرف الأداء المالي على أنه مق�اس للكفاءة والفعال�ة في النشاط المالي للمؤسسة، حیث یهدف  

). �ما عرفه  2014إلى تحقیق النتائج المخطط لها من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة (محلب،  
ساسي   بن  بتدن�ة  2011(إل�اس  ذلك  و�تحقق  المردود�ة،  تحسین  خلال  من  النتائج  تعظ�م  أنه  على   (

 .التكال�ف وتعظ�م الإیرادات �صفة مستمرة
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أي مشروع   نشاط  ومؤشرات حول  معاییر  اشتقاق  عمل�ة  أنه  على  المالي  الأداء  إلى  یُنظر  كما 
(الموسوي،   أخرى  ومصادر  المال�ة  القوائم  تحلیل  خلال  من  وذلك  الأداء 2012اقتصادي،  و�هدف   .(

�فعال�ة   المال�ة  موارده  إدارة  على  قدرته  وتقی�م  للمشروع،  والمال�ة  التشغیل�ة  الأنشطة  تحدید  إلى  المالي 
 .و�فاءة

 :أهم�ة الأداء المالي للمصارف

الوضع  اهتمام �بیر من قبل الإدارة، حیث �ساعد على فهم  للمصارف محط  المالي  �عد الأداء 
) 2010المالي للمصرف وقدرته على مواجهة المنافسة الشدیدة في الأسواق المال�ة. وقد أشارت (الخطیب  

 :) إلى أهم�ة الأداء المالي من خلال النقاط التال�ة2022(والهلالي 

 یبین الأداء مدى تحقیق التنسیق بین مختلف أقسام المصرف، مما �عزز الكفاءة والفعال�ة. 
  التعدیلات إجراء  خلال  من  مستمر  �شكل  الأداء  تحسین  في  للأداء  المستمرة  المراجعة  تساهم 

 .اللازمة
   یوفر الأداء المالي معلومات ق�مة لمختلف المستو�ات الإدار�ة، مما �ساعدهم على اتخاذ القرارات

 .التخط�ط�ة والرقاب�ة �فعال�ة
 تقی�م الر�ح�ة بهدف تعظ�م ق�مة المنشأة وز�ادة ثروة المساهمین. 
   تقی�م السیولة مما �ساعد في التعرف على وضع المنشأة وقدرتها على الوفاء �التزاماتها في الوقت

 .المحدد 
 تقی�م تطور الأنشطة بهدف فهم ��ف�ة توز�ع المنشأة لمصادرها المال�ة واستثمارها. 
  تقی�م الرفع المالي لمعرفة حجم الدین واعتماد المنشأة على مصادر التمو�ل الخارج�ة. 
  تقی�م تطور حجم المنشأة مما �ساعد على تحقیق مزا�ا اقتصاد�ة وتحسین القدرة الكل�ة. 
 تقی�م توز�ع الأر�اح مما یت�ح لأصحاب المصلحة فهم س�اسة المنشأة في توز�ع الأر�اح. 

 :العوامل المؤثرة على الأداء المالي

تواجه المصارف العدید من العوامل التي تؤثر على أدائها المالي، وتنقسم هذه العوامل إلى عوامل  
هذه   وتشمل  المساهمین.  ثروة  تعظ�م  نحو  وتوجیهها  فیها  التحكم  المصرف  لإدارة  �مكن  والتي  داخل�ة 
المالي   الرفع  ودرجة  المتاحة،  المال�ة  الموارد  استخدام  و�فاءة  الأموال،  على  الحصول  تكلفة  العوامل 
وعوامل   الر�ح�ة.  وتعز�ز  التكال�ف  خفض  للمصرف  �مكن  العوامل،  هذه  إدارة  خلال  فمن  للمصرف. 
لها.   والاستعداد  توقعها  �مكنه  ولكن  م�اشر،  �شكل  فیها  التحكم  المصرف  على  �صعب  والتي  خارج�ة 
والظروف   الرقاب�ة،  والقواعد  والقوانین  المال�ة،  والمؤسسات  البنوك  بین  المنافسة  العوامل  هذه  وتشمل 
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الاقتصاد�ة، والس�اسة المال�ة للدولة، والتقدم التكنولوجي، والأزمات المال�ة. فعلى الرغم من صعو�ة التحكم  
في هذه العوامل، إلا أن المصرف قادر على وضع الخطط والاسترات�ج�ات لمواجهة آثارها والتك�ف معها.  

) إلى أهم�ة فهم هذه العوامل وتأثیرها على الأداء المالي  2019) و�ودور (2015وقد أشار الأنصاري (
للمصارف. حیث أن إدارة العوامل الداخل�ة �فعال�ة، إلى جانب الاستعداد للتعامل مع العوامل الخارج�ة، 

 .�ساهم في تعز�ز الأداء المالي للمصرف وتحقیق أهدافه الاسترات�ج�ة

 :للدراسةالإطار العملي 
 :مجتمع الدراسة وعینته

�ان   حیث  صبراتة،  فرع  اللیبي  الإسلامي  المصرف  موظفي  جم�ع  في  الدراسة  مجتمع  یتمثل 
) موظف، وقد اعتمد ال�حث على أسلوب الحصر الشامل، وذلك لصغر حجم المجتمع، و�ان  19عددهم (

%)  94) است�انة للتحلیل الإحصائي أي بنس�ة ( 18) است�انة، وخضعت (18عدد الاست�انات المستردة (
 .تقر��ا من الاست�انات الموزعة

 صدق وث�ات أداة الدراسة
 :صدق الأداة

اختبر ال�احث صدق أداة الدراسة إذ تم استخدام أسلوب الصدق وذلك من خلال عرض الاست�انة  
على مجموعة من المحكمین من أصحاب الخبرة في مجال الدراسة، وقد أخذ ال�احث �غالب�ة ملاحظات  

 .المحكمین لوضعها في ص�غتها النهائ�ة

 :ث�ات الأداة

الداخلي  الاتساق  لاخت�ار  ألفا  �رون�اخ  اخت�ار  استخدام  تم  الدراسة  أداة  ث�ات  اخت�ار  أجل  من 
) الجدول  في  الواردة  النتائج  تشیر  حیث  �انت  1للأداة،  الدراسة  عینة  استجا�ات  في  ث�ات  درجة  إلى   (

من  93.7 أكثر  المع�ار�ة  ألفا  ق�مة  لأن  مقبولة،  نس�ة  وهي  هذا  %60  �أن  القول  �مكن  و�التالي   .%
�مكن   وعل�ه  ال�احث،  �قصدها  و�ما  الطر�قة  بنفس  بنوده  �فهمون  الم�حوثین  أن  �معنى  ثابت  المق�اس 
تقدر   أخرى  مرة  تطب�قه  أعید  لو  النتائج  نفس  تحقیق  نس�ة  لكون  المیدان�ة  الدراسة  هذه  في  اعتماده 

93.7%. 
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 .نتائج اخت�ار ث�ات أداة الدراسة (كرون�اخ ألفا): (1) جدول

 ق�مة ألفا  عدد الفقرات  المجال 
 0.844 9 العنصر ال�شري 
 0.682 8 العمل�ات الداخل�ة 

 0.855 8 التكنولوج�ا 
 0.858 11 الأداء المالي 

 0.937 36 فقرات الاستب�ان
 

 :أسالیب تحلیل الب�انات

الإحصائیین   الأسلو�ین  استخدام  تم  الق�اس،  أداة  لأسئلة  الدراسة  عینة  استجا�ة  مدى  لتحلیل 
للعلوم الاجتماع�ة الحزم الإحصائ�ة  برنامج  والتحلیلي من خلال  تم الاعتماد .   (SPSS V27)الوصفي 

المئو�ة،   والنسب  التكرارات  تتضمن  التي  التكراري  التوز�ع  جداول  شمل  الذي  الوصفي  الإحصاء  على 
الب�ان�ة، �ما تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات  الب�ان�ة مثل الأعمدة  �الإضافة إلى الرسومات 
المع�ار�ة لجم�ع متغیرات الدراسة لق�اس مستوى المخاطر التشغیل�ة المرت�طة �العنصر ال�شري، العمل�ات  
الفرض�ات  لاخت�ار  لیب�ا.  في  الإسلام�ة  للمصارف  المالي  الأداء  لتقی�م  و�ذلك  والتكنولوج�ا،  الداخل�ة، 

 .لعینة واحدة t الرئ�س�ة والفرع�ة، تم استخدام اخت�ار

 . توز�ع أفراد العینة وفق الجنس: (2)جدول 

 النس�ة العدد  الجنس 
 % 77.8 14 ذ�ر
 % 22.2 4 أنثى

 % 100.0 18 المجموع
 

%، 77.8)، �شفت نتائج الدراسة أن غالب�ة أفراد العینة من الذ�ور، حیث بلغت نسبتهم  2وفقا للجدول (
  .مشارً�ا 18% من إجمالي حجم العینة ال�الغ  22.2بینما شكلت الإناث نس�ة 

 .توز�ع أفراد العینة وفق العمر: (3)جدول 

 النس�ة العدد  العمر
 % 11.1 2 سنة  25أقل من  

 % 77.8 14 سنة  25-34
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 % 11.1 2 سنة فأكثر 35
 % 100.0 18 الإجمالي

 

) للجدول  العمر�ة  3وفقا  الفئة  أن  النتائج  أظهرت  حیث    25-34)،  العینة،  في  السائدة  الفئة  هي  سنة 
% من إجمالي المشار�ین. في حین تساوت نس�ة المشار�ین في الفئتین العمر�تین أقل من  77.8شكلت  

  .%11.1سنة، إذ بلغت لكل منهما  35سنة وأكثر من  25

 .توز�ع أفراد العینة وفق المؤهل العلمي (4):جدول 

 النس�ة العدد  المؤهل العلمي
 % 33.3 6 دبلوم

 % 66.7 12 �كالور�وس 
 % 100.0 18 الإجمالي

 

)، أظهرت النتائج أن الغالب�ة العظمى من المشار�ین �حملون شهادة ال�كالور�وس، بنس�ة  4وفقا للجدول (
  .% من إجمالي العینة33.3%، بینما شكل حملة شهادة الدبلوم 66.7

 . توز�ع أفراد العینة وفق التخصص(5): جدول 

 النس�ة العدد  التخصص 
 % 33.3 6 إدارة أعمال 

 % 27.8 5 تمو�ل ومصارف 
 % 27.8 5 محاس�ة

 % 11.1 2 تكنولوج�ا المعلومات 
 % 100.0 18 الإجمالي

 

)، �شفت النتائج تنوعًا في التخصصات، حیث استحوذ تخصص إدارة الأعمال على أعلى  5وفقا للجدول (
بلغت   والمحاس�ة عند  33.3نس�ة  والمصارف  التمو�ل  نسبتا تخصصي  تساوت  بینما  لكل  %27.8،   %

  .%11.1منهما، ف�ما مثل تخصص تكنولوج�ا المعلومات النس�ة الأقل بواقع 

 . توز�ع أفراد العینة وفق سنوات الخبرة (6):جدول 

 النس�ة العدد  سنوات الخبرة 
 % 11.1 2 أقل من سنة 

 % 72.2 13 سنوات 1-5
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 % 5.6 1 سنوات  6-10
 % 11.1 2 سنة  10أكثر من 

 % 100.0 18 المجموع
 

سنوات،   5-1)، بینت النتائج أن الغالب�ة العظمى من المشار�ین یتر�زون في فئة الخبرة  6وفقا للجدول (
وأكثر من  72.2بنس�ة   أقل من سنة  فئتي  بین  �التساوي  المت�ق�ة  النسب  توزعت  بنس�ة    %10.  سنوات 
  .%5.6سنوات النس�ة الأقل بواقع   10-6% لكل منهما، بینما شكلت فئة 11.1

 : اخت�ار مق�اس الاست�انة

لتحدید درجة الأهم�ة   (Likert Scale of fife points) لقد تم اعتماد مق�اس ل�كرت الخماسي
 :النسب�ة لكل بند من بنود الاست�انة وذلك �ما هو موضح في الجدول التالي

 . ق�م ومعاییر �ل وزن من أوزان المق�اس الخماسي المعتمد من الدراسة(7):  جدول

 أوافق �شدة  أوافق  محاید لا أوافق  لا أوافق �شدة  المق�اس
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 
 .مق�اس الأهم�ة النسب�ة للمتوسط الحسابي(8):  جدول

 الأهم�ة النسب�ة  المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا  1-1.79

 منخفضة 1.80-2.59
 متوسطة  2.60-3.39
 مرتفعة 3.40-4.19

 مرتفعة جدا  4.20-5
 

 . إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات التي تق�س مستوى المخاطر التشغیل�ة المرت�طة �العنصر ال�شري (9):  جدول

 الفقرة  ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التوافق 

1 
للمصارف   المال�ة  الر�ح�ة  على  سل�ا  الموظفین  لدى  الكفاءة  نقص  یؤثر 

 الإسلام�ة. 
 مرتفع جدا 5940. 4.33

2 
التكال�ف  ز�ادة  إلى  الداخل�ة  �الس�اسات  الموظفین  التزام  عدم  یؤدي 

 التشغیل�ة. 
 مرتفع جدا 6860. 4.33



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

أثر المخاطر التشغیلیة على الأداء المالي للمصارف الإسلامیة   267 حمزه صالح علي الزوالي 
 ) (دراسة میدانیة على المصرف الإسلامي اللیبي فرع صبراتة 

 

3 
في   الإنتاج�ة  �فاءة  انخفاض  إلى  الموظفین  لدى  التدر�ب  نقص  یؤدي 

 المصارف الإسلام�ة.  
 مرتفع جدا 8080. 4.22

4 
الأداء   على  سلبي  وتأثیر  �بیرة  مال�ة  خسائر  إلى  ال�شر�ة  الأخطاء  تؤدي 

 المالي.  
 مرتفع  8320. 4.11

 مرتفع جدا 1.074 4.28 تؤثر قلة الحوافز المقدمة للموظفین سل�ا على أدائهم الوظ�في.   5
 مرتفع  9380. 4.06 تؤدي ضعف الرقا�ة على الموظفین إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة.  6
 مرتفع جدا 8260. 4.28 تؤثر سوء إدارة الموارد ال�شر�ة سل�ا على �فاءة وفعال�ة العمل�ات المصرف�ة.  7

8 
المالي   الأداء  على  سل�ا  للموظفین  منتظمة  تدر�ب�ة  برامج  وجود  عدم  یؤثر 

 للمصارف.  
 مرتفع  8570. 4.17

9 
�فاءة   على  سل�ا  الموظفین  أداء  لتقی�م  واضحة  س�اسات  وجود  عدم  یؤثر 

 العمل�ات المصرف�ة
 مرتفع  8570. 3.83

 مرتفع 0.560 4.18 المتوسط العام 
 

) �الجدول  الواردة  الدراسة  نتائج  في  9أظهرت  ال�شري  �العنصر  المرت�طة  التشغیل�ة  المخاطر  أن   (
المصارف الإسلام�ة تُعد ذات تأثیر ملحوظ، حیث جاءت جم�ع الع�ارات بتقدیر مرتفع أو مرتفع جدًا. فقد 
حصلت الع�ارتان المتعلقتان بتأثیر نقص الكفاءة لدى الموظفین وعدم التزامهم �الس�اسات الداخل�ة على  

)، مما �شیر إلى إدراك عالٍ لدى العینة لأهم�ة �فاءة والتزام الموظفین في  4.33أعلى متوسط حسابي ( 
یؤثر سلً�ا على �فاءة   الموظفین  التدر�ب لدى  النتائج أن نقص  التشغیل�ة. �ما أوضحت  المخاطر  تقلیل 

)، مما �عكس أهم�ة تطو�ر برامج تدر�ب�ة مستمرة. علاوة على ذلك، بیّنت النتائج أن قلة  4.22الإنتاج�ة (
  4.28الحوافز وسوء إدارة الموارد ال�شر�ة ترت�طان �انخفاض الأداء الوظ�في و�فاءة العمل�ات المصرف�ة (

لكل منهما). ومن الجدیر �الذ�ر أن ضعف الرقا�ة وغ�اب البرامج التدر�ب�ة المنتظمة یؤثران �شكل ملحوظ  
) مرتفعة  التوافق  درجات  جاءت  حیث  الإسلام�ة،  للمصارف  المالي  الأداء  على    4.17و  4.06على 

التوالي). في المقابل، حصلت الع�ارة المتعلقة �عدم وجود س�اسات واضحة لتقی�م الأداء على أدنى متوسط  
) العوامل.  3.83حسابي  ب�ق�ة  مقارنة  أقل  بتأثیر  إل�ه  یُنظر  أنه  إلا  أهمیته،  رغم  أنه  إلى  �شیر  مما   ،(

)، مما یدل على أن المخاطر التشغیل�ة المتعلقة �العنصر ال�شري  4.18و�شكل عام، بلغ المتوسط العام (
 .تُعد عاملاً مؤثرًا �جب مراعاته لتعز�ز الأداء المالي وتقلیل الخسائر التشغیل�ة في المصارف الإسلام�ة

 .إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات التي تق�س مستوى المخاطر التشغیل�ة المرت�طة �العمل�ات الداخل�ة(10):  جدول

 الفقرة  ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التوافق 

 مرتفع  7070. 3.83 تؤثر ضعف الرقا�ة على العمل�ات سل�ا على الأداء المالي.   1
 مرتفع  9380. 4.06 یؤدي عدم تحدیث الأنظمة الداخل�ة إلى ز�ادة الأخطاء التشغیل�ة في المصارف.   2



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

أثر المخاطر التشغیلیة على الأداء المالي للمصارف الإسلامیة   268 حمزه صالح علي الزوالي 
 ) (دراسة میدانیة على المصرف الإسلامي اللیبي فرع صبراتة 

 

 مرتفع  5390. 3.94 یؤثر عدم وجود س�اسات فعالة لإدارة المخاطر سل�ا على الأداء المالي.  3
 مرتفع  6180. 3.83 یؤدي عدم إجراء تقی�م دوري للعمل�ات الداخل�ة إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة.  4
 مرتفع جدا 6860. 4.33 یؤثر ضعف التنسیق بین الإدارات سل�ا على �فاءة العمل�ات المصرف�ة.   5
المخاطر  6 ز�ادة  إلى  الداخل�ة  للعمل�ات  واضحة  جودة  معاییر  وجود  عدم  یؤدي 

 التشغیل�ة. 
 مرتفع  8080. 3.78

 مرتفع  6760. 4.11 یؤثر عدم وجود خطط طوارئ فعالة سل�ا على استمرار�ة العمل�ات المصرف�ة.   7
التكال�ف   8 ز�ادة  إلى  الداخل�ة  العمل�ات  في  حدیثة  تقن�ات  استخدام  عدم  یؤدي 

 التشغیل�ة.
 مرتفع جدا 8780. 4.22

 مرتفع 0.413 4.01 المتوسط العام 
 

) �الجدول  الواردة  الدراسة  نتائج  في 10أظهرت  الداخل�ة  �العمل�ات  المرت�طة  التشغیل�ة  المخاطر  أن   (
المصارف الإسلام�ة تُعد عاملاً مؤثرًا على الأداء المالي و�فاءة العمل�ات، حیث حصلت جم�ع الع�ارات 
الإدارات على   بین  التنسیق  بتأثیر ضعف  المتعلقة  الع�ارة  وقد سجلت  أو مرتفع جدًا.  تقدیر مرتفع  على 

)، مما �شیر إلى الأهم�ة الكبیرة لوجود تكامل بین 4.33كفاءة العمل�ات المصرف�ة أعلى متوسط حسابي (
ز�ادة   إلى  یؤدي  الحدیثة  التقن�ات  استخدام  عدم  أن  تبین  �ما  �كفاءة.  العمل�ات  سیر  لضمان  الإدارات 

) التشغیل�ة  المخاطر. 4.22التكال�ف  وتقلیل  الكفاءة  لتعز�ز  الأنظمة  تحدیث  إلى  الحاجة  �عكس  مما   ،(
كذلك، أشارت النتائج إلى أن عدم وجود خطط طوارئ فعالة �مكن أن یؤثر سلً�ا على استمرار�ة العمل�ات  

)، مما یبرز أهم�ة وضع استرات�ج�ات لمواجهة الأزمات. �ما أن عدم تحدیث الأنظمة  4.11المصرف�ة (
  3.83و   4.06الداخل�ة و�جراء تقی�م دوري للعمل�ات یز�د من الأخطاء التشغیل�ة والمخاطر المرت�طة بها ( 

 .على التوالي)، مما �عكس ضرورة المراجعة المستمرة للعمل�ات المصرف�ة

وف�ما یتعلق �الس�اسات، تبین أن عدم وجود س�اسات فعالة لإدارة المخاطر یؤثر سلً�ا على الأداء المالي  
الرقا�ة  3.94( أما ضعف  الجانب.  هذا  في  أكثر صرامة  ممارسات  تبني  إلى  الحاجة  إلى  �شیر  مما   ،(

) حساب�ة  متوسطات  على  فقد حصلا  واضحة  جودة  معاییر  وجود  وعدم  الداخل�ة  العمل�ات    3.83على 
مقارنة    3.78و نسبً�ا  أقل  بدرجة  ولكن  التشغیل�ة  المخاطر  تأثیرهما في ز�ادة  �عكس  التوالي)، مما  على 

)، مما �شیر إلى أن المخاطر  4.01�العوامل الأخرى. �شكل عام، بلغ المتوسط العام لجم�ع الع�ارات ( 
الإسلام�ة،  للمصارف  المالي  الأداء  على  ملحوظ  تأثیر  ذات  تُعد  الداخل�ة  �العمل�ات  المرت�طة  التشغیل�ة 
الإدارات   بین  التنسیق  وتحسین  الأنظمة،  تحدیث  الرقا�ة،  لتعز�ز  فعالة  تدابیر  اتخاذ  یتطلب  الذي  الأمر 

 .لضمان �فاءة واستمرار�ة العمل�ات المصرف�ة
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 . إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات التي تق�س مستوى المخاطر التشغیل�ة المرت�طة �التكنولوج�ا(11):  جدول

 الفقرة  ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التوافق 

 مرتفع جدا 6080. 4.61 تشكل الهجمات السیبران�ة تهدیدًا �بیرًا للأمن المالي للمصارف الإسلام�ة.  1
 مرتفع جدا 6690. 4.28 عدم وجود أنظمة أمن سیبراني متطورة یز�د من المخاطر المال�ة.   2
التقن�ة في أنظمة تكنولوج�ا المعلومات إلى خسائر مال�ة   3 تؤدي الأعطال 

 كبیرة  
 مرتفع  8730. 4.06

الأداء   4 على  سل�ا  الب�انات  لحما�ة  فعالة  أمن�ة  س�اسات  وجود  عدم  یؤثر 
 المالي.  

 مرتفع  6180. 4.17

یؤدي عدم وجود تدر�ب �افي للموظفین على الأمن السیبراني إلى ز�ادة   5
 المخاطر الأمن�ة. 

 مرتفع  1.162 3.94

یؤثر عدم وجود تحدیثات دور�ة الأنظمة تكنولوج�ا المعلومات سل�ا على   6
 كفاءة العمل�ات.  

 مرتفع جدا 8400. 4.33

یؤدي اختراق الب�انات المال�ة للعملاء إلى خسائر مال�ة �بیرة وتأثیر سلبي  7
 على السمعة.  

 مرتفع جدا 6160. 4.44

على   8 سل�ا  السیبران�ة  للهجمات  سر�عة  استجا�ة  خطط  وجود  عدم  یؤثر 
 الأداء المالي. 

 مرتفع جدا 9700. 4.33

 مرتفع جدا 0.576 4.27 المتوسط العام 
 

�الجدول ( الواردة  الدراسة  نتائج  أكثر  11أظهرت  تُعد من  �التكنولوج�ا  المرت�طة  التشغیل�ة  المخاطر  ) أن 
العام مرتفعًا جدًا ( المتوسط  للمصارف الإسلام�ة، حیث جاء  المالي  تأثیرًا على الأداء  )،  4.27العوامل 

سجلت   وقد  التشغیل�ة.  المخاطر  تقلیل  في  والتكنولوج�ا  السیبراني  الأمن  لأهم�ة  �بیرًا  إدراكًا  �عكس  مما 
للمصارف أعلى متوسط حسابي (  المالي  السیبران�ة للأمن  الهجمات  بتهدید  المتعلقة  )، مما  4.61الع�ارة 

اختراق   أن  النتائج  أظهرت  �ما  المالي.  الاستقرار  على  الم�اشر  وأثرها  الهجمات  هذه  إلى خطورة  �شیر 
)، مما یبرز  4.44الب�انات المال�ة للعملاء یؤدي إلى خسائر مال�ة �بیرة و�ؤثر على سمعة المصارف (

الحاجة إلى تعز�ز أنظمة الحما�ة. �الإضافة إلى ذلك، فإن عدم وجود تحدیثات دور�ة لأنظمة تكنولوج�ا  
�فاءة   على  �بیر  تأثیر  لهما  �ان  السیبران�ة  للهجمات  سر�عة  استجا�ة  خطط  توفر  وعدم  المعلومات 

) جدًا  مرتفع  حسابي  متوسط  على  �لاهما  حصل  حیث  المالي،  والأداء  ناح�ة  4.33العمل�ات  ومن   .(
)،  4.28أخرى، أشارت النتائج إلى أن عدم وجود أنظمة أمن سیبراني متطورة یز�د من المخاطر المال�ة (

وهو ما �عكس الحاجة إلى استثمارات أكبر في مجال أمن المعلومات. �ما أن الأعطال التقن�ة في أنظمة  
)، مما یؤ�د أهم�ة الص�انة الدور�ة  4.06تكنولوج�ا المعلومات �مكن أن تؤدي إلى خسائر مال�ة �بیرة (



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

أثر المخاطر التشغیلیة على الأداء المالي للمصارف الإسلامیة   270 حمزه صالح علي الزوالي 
 ) (دراسة میدانیة على المصرف الإسلامي اللیبي فرع صبراتة 

 

تبین أن عدم وجود   التكنولوج�ة. أما ف�ما یتعلق بتدر�ب الموظفین، فقد  التحت�ة  للبن�ة  والتطو�ر المستمر 
) الأمن�ة  المخاطر  من  یز�د  السیبراني  الأمن  حول  �افٍ  في  3.94تدر�ب  حسابي  متوسط  أدنى  وهو   ،(

الجدول، مما �شیر إلى ضرورة تعز�ز الوعي الأمني والتدر�ب المستمر للعاملین. �شكل عام، تعكس هذه  
الحما�ة،   أنظمة  تطو�ر  ذلك  في  �ما  المعلومات،  أمن  مجال  في  قو�ة  استرات�ج�ات  تبني  أهم�ة  النتائج 
تحدیث البن�ة التحت�ة التقن�ة، وتوفیر خطط استجا�ة فعالة لمواجهة الهجمات السیبران�ة، وذلك بهدف تقلیل  

 .المخاطر التشغیل�ة وضمان استمرار�ة العمل�ات المصرف�ة �فعال�ة

 .إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات التي تق�س مستوى الأداء المالي(12):  جدول

 الفقرة  ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التوافق 

 مرتفع  6760. 4.11 تؤدي ز�ادة المخاطر التشغیل�ة إلى انخفاض ر�ح�ة المصارف الإسلام�ة.  1
 مرتفع  7070. 4.17 یؤثر عدم �فاءة الموظفین سل�ا على العوائد على الأصول.   2
الأخطاء  3 أو  الإجراءات  ضعف  �سبب  التشغیل�ة  التكال�ف  ز�ادة  تؤدي 

 ال�شر�ة إلى انخفاض الر�ح�ة.  
 مرتفع  6860. 4.00

 مرتفع  7580. 3.89 تؤثر الأعطال التقن�ة سل�ا على حصة السوق للمصارف الإسلام�ة.   4
على   5 التشغیل�ة  المخاطر  �سبب  المقدمة  الخدمات  جودة  انخفاض  یؤثر 

 الأداء المالي.  
 مرتفع  1.114 3.78

انخفاض  6 إلى  ال�شر�ة  الأخطاء  �سبب  التشغیل�ة  التكال�ف  ز�ادة  تؤدي 
 الر�ح�ة.  

 مرتفع  7070. 4.17

یؤثر تدهور سمعة المصرف �سبب الهجمات السیبران�ة سل�ا على الأداء   7
 المالي.  

 مرتفع  7070. 4.17

على   8 العوائد  على  سلً�ا  فعالة  مخاطر  إدارة  س�اسات  وجود  عدم  یؤثر 
 الأصول.  

 مرتفع  9000. 3.89

الشامل   9 المالي  الأداء  انخفاض  إلى  التشغیل�ة  المخاطر  ز�ادة  تؤدي 
 للمصارف الإسلام�ة.  

 مرتفع  6760. 4.11

المقدمة   10 الخدمات  عن  العملاء  على رضا  سل�ا  التشغیل�ة  المخاطر  تؤثر 
 من المصرف.  

 مرتفع  7250. 4.06

في   11 للمصرف  التنافس�ة  القدرة  تقلیل  إلى  التشغیل�ة  المخاطر  ز�ادة  تؤدي 
 السوق.

 مرتفع  6860. 4.00

 مرتفع 0.499 4.03 المتوسط العام 
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) أن المخاطر التشغیل�ة تؤثر �شكل ملحوظ على الأداء المالي 12أظهرت نتائج الدراسة الواردة �الجدول (
)، مما �شیر إلى اتفاق مرتفع بین  4.03للمصارف الإسلام�ة، حیث بلغ المتوسط العام لجم�ع الع�ارات (

أفراد العینة حول تأثیر هذه المخاطر. وقد تبین أن الع�ارات المتعلقة بتأثیر عدم �فاءة الموظفین، ز�ادة 
التكال�ف التشغیل�ة �سبب الأخطاء ال�شر�ة، وتدهور سمعة المصرف �سبب الهجمات السیبران�ة حصلت  

)، مما �عكس مدى أهم�ة هذه العوامل في التأثیر على الر�ح�ة والعوائد 4.17على أعلى متوسط حسابي ( 
على الأصول. �ما أوضحت النتائج أن ز�ادة المخاطر التشغیل�ة تؤدي إلى انخفاض الأداء المالي الشامل  

تبني س�اسات فعالة لإدارة هذه المخاطر. �الإضافة  4.11للمصارف الإسلام�ة ( )، وهو ما یؤ�د أهم�ة 
)، في حین أن  3.89إلى ذلك، أظهرت النتائج أن الأعطال التقن�ة تؤثر على حصة السوق للمصارف (

)، وهو أدنى  3.78انخفاض جودة الخدمات المقدمة �سبب المخاطر التشغیل�ة یؤثر على الأداء المالي (
 .متوسط حسابي بین الع�ارات، لكنه لا یزال ضمن المستوى المرتفع

على   العوائد  سلبي على  تأثیر  له  المخاطر  فعالة لإدارة  س�اسات  وجود  أن عدم  تبین  ذلك،  على  علاوة 
)، مما �عكس الحاجة إلى تطو�ر استرات�ج�ات متقدمة للحد من هذه المخاطر. �ما أن 3.89الأصول (

) للمصرف  التنافس�ة  القدرة  من  تقلل  التشغیل�ة  المخاطر  على  4.00ز�ادة  الس�طرة  أن  یؤ�د  ما  وهو   ،(
هذه  تعكس  عام،  �شكل  السوق.  في  المصرف  مكانة  تعز�ز  في  رئ�سً�ا  عاملاً  �عد  التشغیل�ة  المخاطر 
التشغیل�ة،   الأخطاء  تقلیل  الموظفین،  �فاءة  تحسین  على  الإسلام�ة  المصارف  تر�یز  ضرورة  النتائج 
في   �سهم  مما  المالي،  الأداء  على  التشغیل�ة  المخاطر  تأثیر  من  للحد  السیبراني  الأمن  أنظمة  وتعز�ز 

 .تحسین الر�ح�ة والقدرة التنافس�ة في السوق المصرفي

 :ثالثا: اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات

قبل البدء �اخت�ار الفرض�ات لابد من إخضاع الب�انات للتحلیل للتأكد من أن هذه الب�انات تخضع  
، وعلى أساس الفرض�ة  Shapiro-Wilk للتوز�ع الطب�عي أم لا، وللوقوف على ذلك تم استخدام اخت�ار

 :التال�ة

 .الفرض�ة الصفر�ة: الب�انات تخضع للتوز�ع الطب�عي
  الفرض�ة البدیلة: الب�انات لا تخضع للتوز�ع الطب�عي

 . Shapiro-Wilk والجدول التالي یبین نتائج اخت�ار
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 . Shapiro-Wilk ): نتائج اخت�ار13جدول (

 المحور
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

Shapiro-Wilk 
المعنو�ة 
 المشاهدة

 0.081 0.909 5600. 4.18 العنصر ال�شري 
 0.316 0.942 4130. 4.01 العمل�ات الداخل�ة 

 0.099 0.913 5760. 4.27 التكنولوج�ا 
 0.234 0.935 4960. 4.03 الأداء المالي 

 

مما �عني عدم    0.05)، یتبین ان ق�م مستوى المعنو�ة المشاهدة أكبر  13من نتائج الجدول أعلاه رقم (
رفض الفرض�ة الصفر�ة أي أن الب�انات تخضع للتوز�ع الطب�عي، و�التالي �مكن استخدام أسالیب التحلیل  

 .الاحصائي المعلمي في اخت�ار فرض�ة الدراسة

 :اخت�ار فرض�ات الدراسة

الرئ�س�ة: المالي    الفرض�ة  والأداء  التشغیل�ة  المخاطر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  سلب�ة  علاقة  توجد 
 .للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا

 :من الفرض�ة الرئ�س�ة ینبثق عنها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

  :الفرض�ة الفرع�ة الأولى

الصفر�ة: المالي    الفرض�ة  الأداء  على  سلً�ا  (الموظفین)  ال�شري  �العنصر  المرت�طة  المخاطر  تؤثر  لا 
 .للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا

البدیلة: المالي   الفرض�ة  الأداء  على  سلً�ا  (الموظفین)  ال�شري  �العنصر  المرت�طة  المخاطر  تؤثر 
 .للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا

اخت�ار استخدام  تم  أعلاه،  الفرض�ة  �الجدول  t لاخت�ار  موضحة  �ما  النتائج  �انت  حیث  واحدة،  لعینة 
  :التالي

 . لعینة واحدة لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى t نتائج اخت�ار(14):  جدول

 الفرض�ة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة tق�مة اخت�ار 

لا تؤثر المخاطر المرت�طة �العنصر ال�شري (الموظفین) 
 سلً�ا على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا

4.18 0.560 8.928 < 0.001 
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اخت�ار نتائج  ( t   أظهرت  �الجدول  الواردة  واحدة  �العنصر  14لعینة  المرت�طة  التشغیل�ة  المخاطر  أن   (
للمصارف الإسلام�ة في   المالي  الأداء  دلالة إحصائ�ة على  تؤثر �شكل سلبي وذو  (الموظفین)  ال�شري 

)، مما �شیر  0.560) مع انحراف مع�اري قدره (4.18لیب�ا. حیث بلغ المتوسط الحسابي للاستجا�ات ( 
) وأن  8.928بلغت ( t إلى اتفاق مرتفع بین أفراد العینة على تأثیر هذه المخاطر. �ما أن ق�مة اخت�ار

الإحصائ�ة الدلالة  (  (p < 0.001) مستوى  من  �كثیر  دلالة 0.05أقل  ذات  النت�جة  أن  �عني  مما   ،(
�الموظفین   المتعلقة  التشغیل�ة  المخاطر  �أن  تفید  التي  البدیلة  الفرض�ة  یتم قبول  و�التالي  إحصائ�ة قو�ة، 

 .تؤثر سلً�ا على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة

 :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

لا تؤدي العمل�ات الداخل�ة غیر الفعالة أو غیر الكاف�ة في المصارف الإسلام�ة (مثل    الفرض�ة الصفر�ة:
ضعف الإجراءات، عدم وجود رقا�ة فعالة، أو عدم تحدیث الأنظمة) إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة، مما  

 .یؤثر سلً�ا على الأداء المالي من خلال ز�ادة التكال�ف التشغیل�ة وانخفاض �فاءة الخدمات المقدمة
البدیلة:  (مثل    الفرض�ة  الإسلام�ة  المصارف  في  الكاف�ة  غیر  أو  الفعالة  غیر  الداخل�ة  العمل�ات  تؤدي 

ضعف الإجراءات، عدم وجود رقا�ة فعالة، أو عدم تحدیث الأنظمة) إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة، مما  
 .یؤثر سلً�ا على الأداء المالي من خلال ز�ادة التكال�ف التشغیل�ة وانخفاض �فاءة الخدمات المقدمة

اخت�ار استخدام  تم  أعلاه،  الفرض�ة  �الجدول  t لاخت�ار  موضحة  �ما  النتائج  �انت  حیث  واحدة،  لعینة 
  :التالي

 .لعینة واحدة لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة t نتائج اخت�ار(15):  جدول

 الفرض�ة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة tق�مة اخت�ار 

الفعالة أو غیر   الداخل�ة غیر  لا تؤدي العمل�ات 
ز�ادة   إلى  الإسلام�ة  المصارف  في  الكاف�ة 

 المخاطر التشغیل�ة
4.01 0.413 10.410 < 0.001 

 

اخت�ار نتائج  (  t أظهرت  �الجدول  الواردة  واحدة  غیر  15لعینة  أو  الفعالة  غیر  الداخل�ة  العمل�ات  أن   (
المالي  التشغیل�ة، مما یؤثر سلً�ا على الأداء  الكاف�ة في المصارف الإسلام�ة تؤدي إلى ز�ادة المخاطر 
الحسابي   المتوسط  بلغ  حیث  المقدمة.  الخدمات  �فاءة  وانخفاض  التشغیل�ة  التكال�ف  ز�ادة  خلال  من 

)، مما �شیر إلى اتفاق مرتفع بین أفراد العینة على التأثیر السلبي  0.413) مع انحراف مع�اري (4.01(
) وأن مستوى  10.410بلغت ( t للعمل�ات الداخل�ة غیر الفعالة على الأداء المالي. �ما أن ق�مة اخت�ار
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�كثیر من (  (p < 0.001) الدلالة الإحصائ�ة النت�جة ذات دلالة إحصائ�ة  0.05أقل  )، مما �عني أن 
قو�ة، و�التالي یتم قبول الفرض�ة البدیلة التي تفید �أن العمل�ات الداخل�ة غیر الفعالة تز�د من المخاطر  

 .التشغیل�ة وتؤثر سلً�ا على الأداء المالي

  :الفرض�ة الفرع�ة الثالثة

بتكنولوج�ا المعلومات والأمن السیبراني سلً�ا على الأداء   الفرض�ة الصفر�ة: لا تؤثر المخاطر المرت�طة 
المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا، حیث تؤدي الهجمات السیبران�ة أو الأعطال التقن�ة أو عدم وجود 
سمعة   تدهور  (مثل  م�اشرة  وغیر  الأموال)  سرقة  (مثل  م�اشرة  مال�ة  خسائر  إلى  متطورة  أمن�ة  أنظمة 

 . المصرف)
البدیلة:  (مثل    الفرض�ة  الإسلام�ة  المصارف  في  الكاف�ة  غیر  أو  الفعالة  غیر  الداخل�ة  العمل�ات  تؤدي 

ضعف الإجراءات، عدم وجود رقا�ة فعالة، أو عدم تحدیث الأنظمة) إلى ز�ادة المخاطر التشغیل�ة، مما  
 .یؤثر سلً�ا على الأداء المالي من خلال ز�ادة التكال�ف التشغیل�ة وانخفاض �فاءة الخدمات المقدمة

اخت�ار استخدام  تم  أعلاه،  الفرض�ة  �الجدول  t لاخت�ار  موضحة  �ما  النتائج  �انت  حیث  واحدة،  لعینة 
  :التالي

 .لعینة واحدة لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة t نتائج اخت�ار(16):  جدول

 الفرض�ة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة tق�مة اخت�ار 

المعلومات   بتكنولوج�ا  المرت�طة  المخاطر  تؤثر  لا 
والأمن السیبراني سلً�ا على الأداء المالي للمصارف  

 الإسلام�ة في لیب�ا 
4.27 0.576 9.367 < 0.001 

 

نتائج اخت�ار �الجدول ( t أظهرت  الواردة  المعلومات  16لعینة واحدة  بتكنولوج�ا  المرت�طة  المخاطر  ) أن 
والأمن السیبراني تؤثر �شكل سلبي وذو دلالة إحصائ�ة على الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا. 

) الحسابي  المتوسط  بلغ  مع�اري (4.27حیث  انحراف  مع  بین  0.576)  مرتفع  اتفاق  إلى  �شیر  مما   ،(
اخت�ار ق�مة  أن  �ما  المالي.  الأداء  على  المخاطر  هذه  تأثیر  على  العینة  ( t أفراد  وأن  9.367بلغت   (

)، مما �شیر إلى قوة الدلالة الإحصائ�ة،  0.05أقل �كثیر من ( (p < 0.001) مستوى الدلالة الإحصائ�ة
(مثل   م�اشرة  مال�ة  إلى خسائر  تؤدي  التقن�ة  المخاطر  �أن  تفید  التي  البدیلة  الفرض�ة  قبول  یتم  و�التالي 

 .سرقة الأموال) وغیر م�اشرة (مثل تدهور سمعة المصرف)
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 :الفرض�ة الرئ�س�ة

الصفر�ة: المالي   الفرض�ة  والأداء  التشغیل�ة  المخاطر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  سلب�ة  علاقة  توجد  لا 
الأداء  مؤشرات  في  انخفاض  إلى  التشغیل�ة  المخاطر  ز�ادة  تؤدي  حیث  لیب�ا،  في  الإسلام�ة  للمصارف 

 .المالي مثل الر�ح�ة والعوائد على الأصول وحصة السوق 
توجد علاقة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف    الفرض�ة البدیلة:

المالي مثل  انخفاض في مؤشرات الأداء  إلى  التشغیل�ة  المخاطر  تؤدي ز�ادة  لیب�ا، حیث  الإسلام�ة في 
 .الر�ح�ة والعوائد على الأصول وحصة السوق 

اخت�ار استخدام  تم  أعلاه،  الفرض�ة  �الجدول  t لاخت�ار  موضحة  �ما  النتائج  �انت  حیث  واحدة،  لعینة 
  :التالي

 . لعینة واحدة لاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة t نتائج اخت�ار (17): جدول

 الفرض�ة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة tق�مة اخت�ار 

لا توجد علاقة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین المخاطر  
 التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا

4.11 0.443 10.699 < 0.001 

 

نتائج اخت�ار �الجدول ( t أظهرت  ) وجود علاقة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  17لعینة واحدة الواردة 
) مع  4.11المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا. حیث بلغ المتوسط الحسابي ( 

) التشغیل�ة  0.443انحراف مع�اري  المخاطر  تأثیر  العینة على  أفراد  بین  اتفاق مرتفع  إلى  �شیر  )، مما 
اخت�ار ق�مة  أن  �ما  المالي.  الأداء  ( t على  الإحصائ�ة10.699بلغت  الدلالة  مستوى  وأن   (  (p < 

0.001)  ) من  �كثیر  الفرض�ة 0.05أقل  قبول  یتم  و�التالي  الإحصائ�ة،  الدلالة  قوة  إلى  �شیر  مما   ،(
البدیلة التي تفید �أن ز�ادة المخاطر التشغیل�ة تؤدي إلى انخفاض في مؤشرات الأداء المالي مثل الر�ح�ة، 

 .العوائد على الأصول، وحصة السوق 

 ملخص النتائج 

أظهرت النتائج أن المخاطر التشغیل�ة المرت�طة �العنصر ال�شري، العمل�ات الداخل�ة، والتكنولوج�ا  
الكفاءة   نقص  أن  تبین  فقد  لیب�ا.  في  الإسلام�ة  للمصارف  المالي  الأداء  على  �بیر  سلبي  تأثیر  لها 
والتدر�ب لدى الموظفین، وعدم الالتزام �الس�اسات الداخل�ة، وقلة الحوافز، وضعف الرقا�ة، جم�عها تسهم  
أوضحت   �ما  الر�ح�ة.  وانخفاض  العمل�ات  �فاءة  تراجع  إلى  یؤدي  مما  التشغیل�ة،  المخاطر  ز�ادة  في 
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الأنظمة، وضعف  تحدیث  وعدم  الفعالة،  الرقا�ة  غ�اب  مثل  الفعالة،  غیر  الداخل�ة  العمل�ات  أن  الدراسة 
ارتفاع   خلال  من  المالي  الأداء  على  سلً�ا  وتؤثر  التشغیل�ة  المخاطر  من  تز�د  الإدارات،  بین  التنسیق 
المخاطر   أن  النتائج  �شفت  ذلك،  على  علاوة  المصرف�ة.  الخدمات  جودة  وانخفاض  التشغیل�ة  التكال�ف 
المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات والأمن السیبراني، مثل الهجمات السیبران�ة، الأعطال التقن�ة، وعدم وجود 
والكفاءة   السمعة  على  ینعكس  مما  م�اشرة،  وغیر  م�اشرة  مال�ة  خسائر  في  تسهم  متطورة،  أمن�ة  أنظمة 

اخت�ار النتائج الإحصائ�ة من خلال  وأكدت  للمصارف.  هناك علاقة سلب�ة   t التشغیل�ة  أن  واحدة  لعینة 
إلى  التشغیل�ة  المخاطر  ز�ادة  تؤدي  حیث  المالي،  والأداء  التشغیل�ة  المخاطر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات 

 .انخفاض الر�ح�ة، العوائد على الأصول، وحصة السوق 

 : الاستنتاجات 

توجد علاقة سلب�ة قو�ة بین المخاطر التشغیل�ة والأداء المالي للمصارف الإسلام�ة في لیب�ا، مما   .1
 .�عكس الحاجة إلى استرات�ج�ات فعالة للحد من هذه المخاطر

م�اشر   .2 �شكل  الرقا�ة،  وضعف  التدر�ب  نقص  مثل  ال�شري،  �العنصر  المرت�طة  المخاطر  تؤثر 
 .على �فاءة العمل�ات المصرف�ة ور�ح�ة المصارف الإسلام�ة

التكال�ف   .3 ارتفاع  إلى  یؤدي  مما  التشغیل�ة،  المخاطر  من  الفعالة  غیر  الداخل�ة  العمل�ات  تز�د 
 .التشغیل�ة وانخفاض جودة الخدمات المقدمة

المالي،  .4 المتعلقة �الأمن السیبراني، �شكل �بیر على الأداء  التكنولوج�ة، وخاصة  تؤثر المخاطر 
 .حیث تؤدي الهجمات السیبران�ة والأعطال التقن�ة إلى خسائر مال�ة م�اشرة وغیر م�اشرة

التعامل   .5 ارتفاع مستوى الدلالة الإحصائ�ة لجم�ع الفرض�ات الفرع�ة والرئ�س�ة �شیر إلى ضرورة 
 .الجاد مع المخاطر التشغیل�ة �مؤثر رئ�سي على استدامة الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة

 : التوص�ات 

التدر�ب والتطو�ر للموظفین لرفع �فاءتهم والحد من الأخطاء ال�شر�ة التي قد تز�د   .1 تعز�ز برامج 
 .من المخاطر التشغیل�ة

في   .2 التشغیل�ة  والإجراءات  للس�اسات  الصارم  الامتثال  وضمان  الداخل�ة  الرقا�ة  نظم  تحسین 
 .المصارف الإسلام�ة

التشغیل�ة   .3 الكفاءة  لتحسین  متقدمة  تقن�ات  اعتماد  �شمل  �ما  �انتظام،  الداخل�ة  العمل�ات  تحدیث 
 .وتقلیل المخاطر التشغیل�ة
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تعز�ز إجراءات الأمن السیبراني من خلال الاستثمار في أنظمة حما�ة متطورة وتدر�ب الموظفین  .4
 .على مواجهة الهجمات السیبران�ة

للعمل�ات  .5 المستمر  التحلیل  على  تعتمد  التشغیل�ة  المخاطر  لإدارة  متكاملة  استرات�ج�ات  تبني 
 .المصرف�ة واتخاذ التدابیر الوقائ�ة المناس�ة

تطو�ر خطط استجا�ة سر�عة للأزمات التشغیل�ة والتقن�ة لتقلیل التأثیر السلبي على الأداء المالي  .6
 .والسمعة المصرف�ة

أسس   .7 على  مبن�ة  قرارات  اتخاذ  لضمان  الإسلام�ة  المصارف  داخل  المخاطر  إدارة  ثقافة  تعز�ز 
 .علم�ة وتوقع المخاطر المحتملة

 : قائمة المراجع 
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