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 60 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
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 المرشدین 
 

دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من  
 أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین

The Role of Psychological Counseling in Alleviating Post-Traumatic Stress Disorder among 
Children of Martyrs in Tulkarm Governorate from the Perspective of Counselors 
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 :ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من   
أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین، استُخدام المنهج الوصفي الارت�اطي، وأداة الدراسة الاستب�ان، 

) العینة  �عد    )201و�لغت  ما  التخف�ف من اضطراب  في  النفسي  الإرشاد  دور  درجة  أن  النتائج  أهم  و�ان من  م�حوث، 
الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین مرتفعة حیث بلغت ق�مة متوسط النس�ة 

%)، �ما بینت النتائج وجود فروق تعزى لمتغیرات (العمر، 75.83المئو�ة الكل�ة لاستجا�ة الم�حوثین على جم�ع الفقرات (
التوص�ات  قُدمت جملة من  النتائج  الخبرة). وفي ضوء  لمتغیرات (سنوات  فروقا تعزى  لم تجد  العلمي)، في حین  المؤهل 
جلسات  توفیر  أو  النفسیین،  للمرشدین  منتظمة  ز�ارات  خلال  من  الأیتام  للأطفال  المخصص  النفسي  الدعم  توفیر  منها: 
النفسي  الإرشاد  دمج جلسات  ذلك  في  �ما  النفس�ة،  الطلاب  تهتم �صحة  متكاملة  برامج مدرس�ة  وتطو�ر  دور�ة،  ارشاد�ة 

 ضمن المناهج التعل�م�ة.

 اضطرا�ات ما �عد الصدمة، الإرشاد النفسي، أبناء الشهداء. الكلمات المفتاح�ة:

The Role of Psychological Counseling in Alleviating Post-Traumatic Stress Disorder among 
Children of Martyrs in Tulkarm Governorate from the Perspective of Counselors 

Abstract: 

This study aimed to explore the role of psychological counseling in alleviating post-traumatic 
stress disorder (PTSD) among children of martyrs in Tulkarm Governorate from the 
counselors' perspective. A descriptive correlational approach was utilized, employing a 
questionnaire as the study tool. The sample consisted of 201 participants. Key findings 
indicated that the role of psychological counseling in alleviating PTSD among children of 
martyrs in Tulkarm Governorate, as perceived by counselors, was significant, with an overall 
average percentage response of 75.83%. Results also revealed differences attributed to 
variables such as age and educational qualifications, while no significant differences were 
found based on years of experience. Based on the findings, several recommendations were 
made, including providing specialized psychological support through regular visits by 
counselors or periodic counseling sessions, and developing comprehensive school programs 
focusing on students' mental health, integrating counseling sessions into educational curricula. 

Keywords: PTSD, psychological counseling, children of martyrs. 
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 61 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

 : مقدمة

في أعقاب الصراع أو المأساة، غال�ا ما یواجه الأفراد �شكل عام، والأطفال �شكل خاص تحد�ات  
بیئة داعمة   النفس�ة دور محوري في معالجة هذه المشكلات، حیث توفر  نفس�ة عم�قة، �كون للاستشارة 
وعلاج�ة للأطفال لمعالجة عواطفهم وتطو�ر استرات�ج�ات التك�ف و�عادة بناء ح�اتهم، وفي ظل الأوضاع  

من   السا�ع  �عد  و�خاصة  متكرر،  �شكل  فلسطین  تشهدها  أطفال  أالتي  أص�ح  الماضي،  العام  كتو�ر 
أو  بلده  أجل  من  القصوى  التضح�ة  قدم  عز�ز  �فقدان شخص  یتشكل  فر�د،  س�اق  في  �كبرون  الشهداء 

 مجتمعه أو قضیته. 

والشعور  والغضب  الحزن  ذلك  �ما في  المشاعر،  الخسارة ش�كة معقدة من  هذه  تخلق  أن  �مكن 
�الذنب والارت�اك، والتي قد تظهر �شكل مختلف في مراحل مختلفة من التطور، وعلاوة على ذلك، �مكن  

أكبر   �شكل  تؤثر  أن  العائل�ة  والدینام�ك�ات  الثقاف�ة،  والأعراف  المجتمع�ة،  إدراك    فيللتوقعات  ��ف�ة 
 )1(.الأطفال لحزنهم والتعبیر عنه، مما یؤدي في �ثیر من الأح�ان إلى تعقید عمل�ة الشفاء

  في ینتج اضطراب ما �عد الصدمة عن أحداث مرع�ة ومزعجة، �مكن أن تؤثر الصدمات أ�ضا  
وسلامة   المجتمع  للأحداث أ استقرار  شائعة  نفس�ة  استجا�ة  �مثل  الصدمة  �عد  ما  واضطراب  عضائه، 

المروعة والمزعجة، حیث �مكن أن یتعرض الأفراد لهذه الصدمات نت�جة لتجارب مثل الحروب، والكوارث  
أو   الخطیرة  المرور�ة  الحوادث  مثل  الصادمة،  الشخص�ة  والحوادث  الإرهاب�ة،  والاعتداءات  الطب�ع�ة، 

�بیر   �شكل  تؤثر  أن  المروعة  الأحداث  لهذه  �مكن  و�التالي،  الجسد�ة.  النفس�ة    فيالاعتداءات  الصحة 
  )2(.للأفراد والعقل�ة 

 : مشكلة الدراسة 

تؤثر   أحداث  من  شدیدة  لضغوط  یتعرضون  الذین  الأطفال  جم�ع  تفكیرهم    في�عاني  طر�قة 
وشعورهم، وقد �عاني الطفل من هذه الصدمة م�اشرة، أو قد �شهد حدوثها لشخص آخر؛ فعندما �صاب 
الأطفال �أعراض طو�لة المدى (أطول من شهر واحد) من هذا الإجهاد، والتي تزعج علاقاتهم وأنشطتهم  

 أو تتداخل معها فقد ُ�شخَّصون �اضطراب ما �عد الصدمة.     

 
). اضطراب �رب ما �عد الصدمة وعلاقته �مفهوم الذات وقلق المستقبل لدى أطفال الشهداء  2021عبد الحك�م، مروة وأحمد، جمال وفرحاتي، الفرحاتي وز�دان، حنان. ( .1

 . 262-229)، ص1( 50، مجلد. مجلة العلوم البیئ�ةینایر 25لثورة 
2) عز�زة.  بدوي،  محافظة  ).  2023.  في  المتواجدین  الوافدین  حالة  دراسة  ال�الغین:  بین  الاكتئاب  وأعراض  الصدمة  �عد  ما  اضطراب  من  للتخف�ف  الإرشاد  جلسات  في 

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة العلوم الإسلام�ة مالیز�ا، مالیز�ا.  ) تطبیق إزالة حساس�ة حر�ة العین و�عادة المعالجة EMDRإسطنبول بتر��ا (
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 62 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

المجتمع   عام    87وفي طولكرم، خسر  في  المعرضین  2024شهیدا  الأطفال  دعم  �جعل  مما   ،
 للصدمات ضرور�ا لتعز�ز الصمود والصلا�ة النفس�ة لهم.

و�ناء على ذلك �مكن تلخ�ص مشكلة الدراسة �السؤال الرئ�س الآتي: ما دور الإرشاد النفسي في 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  

 المرشدین؟ 

 : أهم�ة الدراسة 

 أولاً: الأهم�ة النظر�ة: 

الإرشاد  .1 دور  حول  دراسة  في  الصدمة  �عد  ما  واضطراب  النفسي  الإرشاد  مفاه�م  على  التعرف 
 النفسي لتخف�ف اضطراب ما �عد الصدمة لأطفال أبناء الشهداء في طولكرم. 

الصدمة   .2 �عد  ما  اضطراب  حدة  تقلیل  على  للعمل  طولكرم  في  للمرشدین  الدراسة  نتائج  تقد�م 
 للأطفال، وتعز�ز الصلا�ة النفس�ة وتقد�م الدعم النفسي والمعنوي لعائلات الشهداء والأطفال. 

 ثان�اً: الأهم�ة التطب�ق�ة: 

دور الإرشاد النفسي في تقلیل اضطراب ما �عد الصدمة لأطفال أبناء الشهداء في طولكرم �عتمد   .1
 على متغیرات مثل العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة وفقا لرؤ�ة المرشدین.

صة في دور الإرشاد النفسي في تقلیل اضطراب ما �عد الصدمة لأطفال  تالدراسات العر��ة المخ .2
 أبناء الشهداء في طولكرم نادرة وتقتصر داخل حدود علم ال�احثة. 

 : أهداف الدراسة 

النفسي واضطراب ما �عد الصدمة في   .1 الدراسة �الإرشاد  �عنوان  المرت�طة  المفاه�م  التعرف على 
الصدمة   �عد  ما  اضطراب  من  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد  دور  حول  الدراسة  عنوان  ضوء 

 للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین. 

ب�ان تأثیر متغیرات (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة) في دور الإرشاد النفسي في التخف�ف  .2
نظر  وجهة  محافظة طولكرم من  في  الشهداء  أبناء  من  للأطفال  الصدمة  �عد  ما  من اضطراب 

 المرشدین. 
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 63 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

وضع مجموعة من التوص�ات في ضوء النتائج المتحققة للدراسة الحال�ة في سبیل التخف�ف من   .3
حدة اضطراب ما �عد الصدمة لدى أبناء الشهداء من خلال تفعیل دور الإرشاد النفسي، وتعز�ز  

 فعال�ة دور المرشدین في تحقیق هذه الغا�ة. 

 : أسئلة الدراسة

ما تعر�ف المفاه�م المرت�طة �عنوان الدراسة �الإرشاد النفسي واضطراب ما �عد الصدمة في ضوء   .1
عنوان الدراسة حول دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من 

 أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین؟ 

 : فرض�ات الدراسة

1. ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  في  ل) ≥  0.05لا  النفسي  الإرشاد  دور 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة  

 .نظر المرشدین ت�عا لمتغیر العمر

2. ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  في    )≥  0.05لا  النفسي  الإرشاد  لدور 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة  

 .نظر المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي

3. ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  في  )  ≥  0.05لا  النفسي  الإرشاد  لدور 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة  

 .نظر المرشدین ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة

 :حدود الدراسة

 ) 2024-2023.الحد الزمني: العام (1
 . الحد المكاني: محافظة طولكرم.2
 .المرشدون العاملون في محافظة طولكرم .الحد ال�شري: 3
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 64 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

 مصطلحات الدراسة: 

أحدهما   طرفین  بین  مهن�ة  علاقة  وهو  التـطب�قي،  النفس  علم  فروع  من  فرع  النفسي:  الإرشاد 
ص وهو المرشد النفسي، والذي �سعى إلى مساعدة الطرف الآخر وهو صاحب المشكلة في موقف  ختم

 )3(.الإرشاد 

وتعرفه ال�احثة إجرائ�ا: هو العلم الذي یهتم �إ�صال الفرد إلى حالة التـوافق الشخصي والاجتماعي  
 والصحة النفس�ة، و�عد الإرشاد النفسي أحد أهم فـروع علم النفس التطب�قي.  

طب�عة   ذا  �كون  جدا،  ضاغط  موقف  أو  لحادثة  متأخرة  استجا�ة  الصدمة:  �عد  ما  اضطراب 
�ارث� أو  أو  ةتهدید�ة  إنسان،  �ارثة من صنع  قبیل  من  تقر��ا،  له  یتعرض  من  لكل  نفس�ا  تسبب �ر�ا   ،

أفراد ضح�ة تعذیب أو    أحد   معر�ة خطیرة، أو مشاهدة موت آخر، أو أخرى في حادثة عنف، أو أن �كون 
 )4( .إرهاب أو اغتصاب، أو جر�مة أخرى 

وتعرفه ال�احثة إجرائ�ا: حالة نفس�ة تتطور لدى الأطفال أبناء الشهداء الذین فقدوا آ�اءهم خلال  
 الحرب الجار�ة (طوفان الأقصى).

 : الدراسات السا�قة

 :الدراسات العر��ة

) �عنوان: "دراسة اضطراب ضغط ما �عد الصدمة وعلاقته �صعو�ات التنظ�م  2023دراسة تم�م (
الانفعالي لدى الطل�ة المراهقین في مدارس أبناء الشهداء �محافظة دمشق": هدفت الدراسة إلى ق�اس درجة 
المراهقین في   الطل�ة  التنظ�م الانفعالي لدى  �عد الصدمة ومستوى صعو�ات  انتشار اضطراب ضغط ما 

من   عینة  على  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  دمشق.  �محافظة  الشهداء  أبناء  طالب   100مدارس 
وطال�ة. أظهرت النتائج وجود ارت�اط إ�جابي دال بین اضطراب ضغط ما �عد الصدمة وصعو�ات التنظ�م  

 )5(.الانفعالي، ووجود فروق لصالح الطال�ات الإناث في �لا المتغیر�ن

 
3) وعبود، ز�نب.  التر�وي.  2023. مطشر، مصطفى  والتوج�ه  النفسي  الارشاد  قسمي  لدى طل�ة  الاجتماع�ة  المواجهة  الأساس�ة).  التر��ة  �ل�ة  مجلد  مجلة   ،29)118  ،(

 . 1010-947ص
 . 250-224)، ص3(7، مجلدجامعة المنصورة  –العلم�ة لكل�ة التر��ة طفال. المجلة  ). اضطراب ما �عد الصدمة لدى الأ2021. منصور، صالح. (4
المراهقین في مدارس  2023�اس. (إ. تم�م،  5 الطل�ة  التنظ�م الانفعالي لدى  الشهداء �محافظة دمشق.  أ). دراسة اضطراب ضغط ما �عد الصدمة وعلاقته �صعو�ات  بناء 

 .70-11)، ص19(45، مجلدال�عث  جامعة مجلة 
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) �عنوان: "نمو ما �عد الصدمة لدى طل�ة أبناء شهداء ضحا�ا الإرهاب":  2019دراسة السعدي (
أبناء شهداء ضحا�ا  �ابل من  النمو اللاحق للصدمة لدى طل�ة جامعة  هدفت الدراسة إلى التعرف على 

من   عینة  على  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  أن    400الإرهاب.  النتائج  أظهرت  طالب. 
 )6(.الطلاب یتمتعون بنمو ما �عد الصدمة، وعدم وجود فروق في النمو ت�عا لمتغیرات الجنس والتخصص 

) بوعین  المتغیرات 2018دراسة  ب�عض  وعلاقته  الصدمة  �عد  ما  "اضطراب ضغوط  �عنوان:   (
ھات شهداء القوات المسلحة �مدینة سلوق": هدفت الدراسة إلى التعرف  الد�موغراف�ة لدى عینة من آ�اء وأمَ 

على اضطراب ضغوط ما �عد الصدمة وعلاقته �المتغیرات الد�موغراف�ة لدى آ�اء وأمهات شهداء القوات  
من الآ�اء والأمهات. أظهرت    68المسلحة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارت�اطي على عینة من  

 )7(.النتائج وجود فروق في الاضطراب ت�عا لمتغیرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي

) حاتم  الثقة 2017دراسة  من  و�ل  الصدمة  �عد  ما  ضغوط  اضطراب  بین  "العلاقة  �عنوان:   (
التعرف على  إلى  الدراسة  اللاذق�ة": هدفت  في محافظة  الشهداء  أبناء  لدى  الاجتماعي  والتك�ف  �النفس 
الشهداء.  أبناء  لدى  الاجتماعي  والتك�ف  �النفس  والثقة  الصدمة  �عد  ما  ضغوط  اضطراب  بین  العلاقة 

من أبناء الشهداء. أظهرت النتائج وجود علاقة    118استخدمت الدراسة المنهج الوصفي على عینة من  
ارت�اط�ة عكس�ة بین اضطراب ما �عد الصدمة و�ل من الثقة �النفس والتك�ف الاجتماعي، ووجود فروق 

 )8(.في الاضطراب لصالح طل�ة المرحلة الثانو�ة

 :الدراسات الأجنب�ة

عن  Al-Khrasha  )2023دراسة   التعبیر  على  القدرة  فقدان  اضطراب  "مستوى  �عنوان:   (
المشاعر (الأل�كسیث�م�ا) وتمثیل العواطف وعلاقته �اضطراب ما �عد الصدمة النفس�ة بین عینة من أطفال  
الانفعالي   التمثیل  بین  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت  الكرك":  محافظة  في  السور�ین  اللاجئین 
من   عینة  على  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الصدمة.  �عد  ما  واضطراب  والأل�كسیث�م�ا 

�عد   200 ما  واضطراب  الانفعالي  التمثیل  من  متوسطة  مستو�ات  النتائج  أظهرت  سوري.  لاجئ  طفل 
 )9(.الصدمة، ووجود علاقة بینهما

 
 . 348-303)، ص4(30). نمو ما �عد الصدمة لدى طل�ة أبناء شهداء ضحا�ا الإرهاب، مجلة العلوم النفس�ة. مجلد2019. السعدي، فاطمة. (6
�اء وأمھات شهداء القوات المسلحة �مدینة سلوق.  آ). اضطراب ضغوط ما �عد الصدمة وعلاقته ب�عض المتغیرات الد�موغراف�ة لدى عینة من  2018. بوعین، الناجح. (7

 .  17-1)، ص56(1، مجلدنسان�ةمجلة العلوم والدراسات الإ
مجلة جامعة  ). العلاقة بین اضطراب ضغوط ما �عد الصدمة و�ل من الثقة �النفس والتك�ف الاجتماعي لدى أبناء الشهداء في محافظة اللاذق�ة.  2017. حاتم، عبیر. (8

  .438-415)، ص3(39، مجلدسلسلة الآداب والعلوم الإنسان�ة  -تشر�ن لل�حوث والدراسات العلم�ة 
9. Al-Khrasha, F. S. (2023). The Level of Alexithymia (Emotional Loss) and Emotional Representation and Its Relationship to Post-
Traumatic Stress Disorder among Sample of Syrian Refugee Children in Karak Governorate. Britain International of Humanities and 
Social Sciences (BIoHS) Journal, 5(1), 32-49. 
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تقلیل Yosep  )2023دراسة   في  الممرضات  قبل  من  المعرفي  السلو�ي  "العلاج  �عنوان:   (
أعراض اضطراب ما �عد الصدمة لدى الأطفال �ضحا�ا للعنف": هدفت الدراسة إلى وصف طرق العلاج  
استخدمت   العنف.  ضحا�ا  الأطفال  لدى  الصدمة  �عد  ما  اضطراب  أعراض  لتقلیل  المعرفي  السلو�ي 

دراسات. أظهرت النتائج فعال�ة ثلاث طرق للعلاج السلو�ي المعرفي:    10الدراسة منهج مراجعة النطاق لـ
 )10(.التثق�ف النفسي، والإدارة الذات�ة، واسترات�ج�ات المواجهة

وقلق Ibrahem  )2021دراسة   الذات  �مفهوم  وعلاقته  الصدمة  �عد  ما  "اضطراب  �عنوان:   (
ثورة   شهداء  أطفال  لدى  �عد    25المستقبل  ما  اضطراب  بین  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت  ینایر": 

ثورة   شهداء  أطفال  لدى  المستقبل  وقلق  الذات  ومفهوم  المنهج    25الصدمة  الدراسة  استخدمت  ینایر. 
التحلیلي على عینة من   ارت�اط�ة    120الوصفي  النتائج وجود علاقة  الشهداء. أظهرت  أبناء و�نات  من 

بین اضطراب ما �عد الصدمة ومفهوم الذات وقلق المستقبل، ووجود فروق في مفهوم الذات ت�عا للمستوى  
 )11(..الاقتصادي

لدى  Bastien  )2020دراسة   الصدمة  �عد  ما  لاضطراب  النفس�ة  التدخلات  "فعال�ة  �عنوان:   (
الأطفال والمراهقین والش�اب: مراجعة منهج�ة وتحلیل تلوي": هدفت الدراسة إلى تجم�ع وتحلیل الدراسات 
حول فعال�ة التدخلات النفس�ة لاضطراب ما �عد الصدمة لدى الش�اب. استخدمت الدراسة منهج المراجعة  

دراسة. أظهرت النتائج فعال�ة متوسطة للتدخلات النفس�ة، �خاصة العلاج    27المنهج�ة والتحلیل التلوي لـ
 )12(.السلو�ي المعرفي الذي یر�ز على الصدمات و�زالة حساس�ة حر�ة العین و�عادة معالجتها

 : التعقیب على الدراسات السا�قة

یتضح من خلال استعراض الدراسات السا�قة وجود العدید من الدراسات التي تناولت اضطراب ما  
وعلاقته   الاضطراب  انتشار  ق�اس  بین  أهدافها  تنوعت  حیث  الشهداء،  وأسر  أبناء  لدى  الصدمة  �عد 
لهذا   تناولها  في  السا�قة  الدراسات  مع  الحال�ة  الدراسة  تتشا�ه  مختلفة.  واجتماع�ة  نفس�ة  �متغیرات 
�عد   ما  التخف�ف من اضطراب  النفسي في  الإرشاد  دور  وتر�یزها على  �حداثتها  تتمیز  لكنها  الموضوع، 
الراهنة.   الظروف  ظل  في  و�خاصة  طولكرم،  محافظة  في  الشهداء  أبناء  من  الأطفال  لدى  الصدمة 

 
10. Yosep, I., Mardhiyah, A., Ramdhanie, G. G., Sari, C. W. M., Hendrawati, H., & Hikmat, R. (2023, January). RETRACTED: 
Cognitive Behavior Therapy by Nurses in Reducing Symptoms of Post-Traumatic Stress Disorder on Children as Victims of 
Violence: A Scoping Review. In Healthcare (Vol. 11, No. 3, p. 407). MDPI. 
11. Ibrahem, M. S., Shafik, G., Alsied, F., & Zidane, H. (2021). POST-TRAUMATIC STRESS DISORDER AND ITS 
RELATIONSHIP TO SELF-CONCEPT AND FUTURE ANXIETY AMONG THE CHILDREN OF THE MARTYRS OF THE 
JANUARY 25 REVOLUTION. Journal of Environmental Science, 50(1), 229-262. 
12. Bastien, R. J. B., Jongsma, H. E., Kabadayi, M., & Billings, J. (2020). The effectiveness of psychological interventions for post-
traumatic stress disorder in children, adolescents and young adults: A systematic review and meta-analysis. Psychological Medicine, 
50(10), 1598-1612. 
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استفادت ال�احثة من الدراسات السا�قة في تعز�ز الإطار النظري وتصم�م أداة الدراسة، وتعتبر هذه الدراسة  
هذا  في  النفسي  الإرشاد  دور  تناولت  التي  الدراسات  لندرة  نظرا  المجال  هذا  في  للأدب�ات  ق�مة  إضافة 

 الس�اق المحدد، مما �جعلها مرجعاً مهما لل�احثین والممارسین في مجال الصحة النفس�ة لأبناء الشهداء. 

 منهج�ة الدراسة: 

 لطب�عة الدراسة. استخدمت ال�احثة المنهج الوصفي الارت�اطي �صورته التحلیل�ة �م�ا لملائمته

 مجتمع الدراسة: 

)  785وقد بلغ عددهم ( م،تكون مجتمع الدراسة من جم�ع المرشدین العاملین في محافظة طولكر 
 )م. 2023مرشد، وفق مصادر نقا�ة الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین للعام (

الدراسة   (عینة  حجمها  بلغ  الم�سرة،  �الطر�قة  الدراسة  مجتمع  من  عینة  ال�احثة  )  201اختارت 
معادلة   على  اعتمد  وقد  طولكرم،  محافظة  في  ومرشدة  من    N=4pQ /25مرشد  الدراسة  عینة  لحساب 

إن   حیث  العینة،    Nمجتمعها  (   Pحجم  بین  تتراوح  وق�متها  .  Q =100-P)،  60إلى    30الاحتمال�ة 
 ) یبین وصف عینة الدراسة ت�عا لمتغیراتها المستقلة: 1والجدول (

 .)201): توز�ع عینة الدراسة ت�عا لمتغیراتها المستقلة (ن=1جدول (

 النس�ة المئو�ة (%)  التكرار مستو�ات المتغیر المتغیرات المستقلة

 العمر

 69.2 139 سنة  25أقل من  
 24.4 49 سنة  35  – 25

 6.5 13 سنة  35أكبر من 
 %100 201 المجموع

 المؤهل العلمي

 29.4 59 دبلوم
 62.2 125 �كالور�وس 

 8.5 17 ماجستیر فأعلى
 %100 201 المجموع

 سنوات الخبرة 

 75.6 152 سنوات  5أقل من  
 22.9 46 سنوات  10 – 5

 1.5 3 سنوات  10أكثر من 
 %100 201 المجموع
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 أداة الدراسة: 

ال�احثة   قامت  فیها  المستخدمة  والأدوات  السا�قة  الدراسات  من  عدد  على  ال�احثة  إطلاع  �عد 
�عد  ما  التخف�ف من اضطراب  في  النفسي  الإرشاد  دور  على  التعرف  أجل  من  است�انة خاصة  بتطو�ر 
الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین، وقد تكونت الأداة في 
صورتها النهائ�ة من جزأین: الأول تضمن ب�انات أول�ة عن الم�حوثین تمثلت في العمر، المؤهل العلمي،  
من   التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد  دور  تق�س  التي  الفقرات  من  تكون  فقد  الثاني  أما  الخبرة،  سنوات 

حیث   ،اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین
 ) یبین ذلك: 2) فقرة، والجدول رقم (39بلغ عدد هذه الفقرات (

 .): توز�ع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئ�سة2جدول رقم (

 عدد الفقرات  أرقام الفقرات في المجال المحاور 
دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال 

 من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین 
1-39 39 

 39 المجموع
 

الاست�ان �الاتجاه  ة  كما صممت  الفقرات  بنیت  وقد  الأ�عاد،  خماسي  ل�كرت  مق�اس  أساس  على 
الإ�جابي، وأعطیت الأوزان للفقرات �ما �أتي: موافق �شدة: خمس درجات، موافق: أر�ع درجات، محاید:  
المق�اس   في  درجة  أعلى  تكون  و�ذلك  واحدة.  درجة  �شدة:  معارض  درجتان،  معارض:  درجات،  ثلاث 

 . 39وتكون أقل درجة  195

هما: الصدق الظاهري  استخدمت ال�احثة نوعین من الصدق من أجل فحص صدق الأداة   صدق الأداة:
الأسئلة   �انت  حیث  و��سر،  �سهولة  لها  استجابوا  الذین  الم�حوثین  من  عدد  على  الأداة  بتوز�ع  وذلك 
والفقرات واضحة �النس�ة لهم، وقد �ان ذلك مؤشرا على صدق الأداة الظاهري، أما النوع الثاني من أنواع  
ال�احثة �عرض الأداة على عدد من   المحكمین حیث قامت  ال�احثة فهو: صدق  الذي استخدمته  الصدق 
المحكمین المختصین الذین أبدوا ملاحظاتهم على الأداة، ومن ثم قامت ال�احثة �إجراء التعدیلات المناس�ة 

 التي أشار إلیها المحكمون. 

 ) یوضح ذلك:3لقد استُخدام مق�اس �رون�اخ ألفا لتحدید درجة ث�ات الأداة، والجدول ( ث�ات أداة الدراسة:
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 .): مق�اس �رون�اخ ألفا لتحدید درجة ث�ات الأداة3جدول رقم (

 درجة الث�ات المحاور 

 0.960 الدرجة الكل�ة 
 

) الاخت�ار  نت�جة  بلغت  بدرجة  0.960حیث  تتمتع  المقای�س  أن  على  یدل  وهذا  التوالي  على   (
  0.60عال�ة من الث�ات، حیث إن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ تعد مقبولة من الناح�ة التطب�ق�ة إذا �انت (

Alpha ≥  و�ذلك ال�حث،  إجراءات  في  للاستمرار  الإحصائ�ة  الناح�ة  من  �اف�ة  نس�ة  هي  و�التالي   ،(
�كون قد تؤ�د من صدق وث�ات است�انة ال�حث، مما �جعل ال�احثة على ثقة �صحة الاست�انة وصلاحیتها  

 لتحلیل النتائج. 

 إجراءات الدراسة: 

 قد جرى تنفیذ الدراسة وفق الخطوات الآت�ة: 

الثانو�ة �الكتب   .1 الثانو�ة من العدید من المصادر  الب�انات  الثانو�ة: جُمعت  الب�انات  مرحلة جمع 
 والمقالات والتقار�ر والرسائل الجامع�ة وغیرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري لهذه الدراسة. 

من صدقها   .2 والتأكد  ومراجعتها  الاست�انة  تصم�م  من  الانتهاء  �عد  الأول�ة:  الب�انات  جمع  مرحلة 
حجم   إلى  الوصول  أجل  من  وذلك  الدراسة،  عینة  أفراد  على  بتوز�عها  ال�احثة  قامت  وث�اتها، 

 والوصول إلى الأهداف المحددة.  ،معلومات �اف�ة للإجا�ة عن أسئلة الدراسة
الب�انات:   .3 إدخال  الإحصائ�ة  أُ مرحلة  الحزمة  �استخدام  الحاسوب  جهاز  إلى  الب�انات  دخلت 

 )، ومن ثم تصن�ف الب�انات من أجل تجهیزها لعمل�ة التحلیل.SPSSللدراسات الاجتماع�ة (
الب�انات:   .4 معالجة  الدراسة   جرى مرحلة  متغیرات  عن  معلومات  على  للحصول  الب�انات  تحلیل 

التا�عة والمستقلة، والق�ام �التحلیلات الإحصائ�ة التي تجیب عن أسئلة الدراسة واخت�ار الفرض�ات  
 وذلك تحق�قا لأهداف الدراسة.

تحلیل   .5 خلال  من  علیها  حصلت  التي  النتائج  �مناقشة  ال�احثة  قامت  النتائج:  مناقشة  مرحلة 
 صِل علیها. الب�انات؛ وذلك من أجل توض�ح النتائج التي حُ 

   :تصم�م الدراسة

 (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).  المتغیرات المستقلة:
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التا�عة: الا  المتغیرات  فقرات  على  الإجا�ة  في  في    ةست�انوتمثلت  النفسي  الإرشاد  دور  بدراسة  المتعلقة 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  

 .المرشدین

 المعالجات الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة: 

) الإحصائ�ة  الرزم  برنامج  استخدم  الب�انات  �استخدامSPSS) لمعالجة  المعالجات  وذلك 
 الإحصائ�ة الآت�ة: 

 المتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة للإجا�ة عن أسئلة الدراسة. .1
 ). Independent T-Testاخت�ار (ت) للمجموعات المستقلة ( .2
3.  ) الأحادي  الت�این  المتعلقة  One-Way Analysis Varianceتحلیل  الفرض�ات  لفحص   (

 �متغیرات العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. 
 ).Cronbach's Alphaمعادلة �رون�اخ ألفا لق�اس الث�ات ( .4
 ) للمقارنات ال�عد�ة. LSDاخت�ار (  .5

 : ي النتائج المتعلقة �سؤال الدراسة الرئ�س

أبناء  من  للأطفال  الصدمة  �عد  ما  اضطراب  من  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد  دور  درجة  ما 
 الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین؟ 

من أجل الإجا�ة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والنسب 
) ترتیب المجالات ت�عا لدرجة دور 4) یبینان ذلك، بینما یبین الجدول (5،  4المئو�ة والدرجة والجدولان ( 

محافظة   في  الشهداء  أبناء  من  للأطفال  الصدمة  �عد  ما  اضطراب  من  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد 
 .طولكرم من وجهة نظر المرشدین

المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�اري والنسب المئو�ة لدرجة دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من  :)4جدول (
اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین مرت�ة تنازل�ا حسب 

 درجة الدور.

 الفقرة  ر.ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

1 
یلعب الإرشاد النفسي دوراً هاماً في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة لدى  

 الأطفال من أبناء الشهداء.
4.6965 .593660 93.93 

مرتفعة 
 جدا 
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2 
�ساعد الإرشاد النفسي الأطفال على التعامل مع الصدمات النفس�ة المرت�طة 

 �فقدان الوالدین. 
4.2736 .818380 85.47 

مرتفعة 
 جدا 

 84.08 867860. 4.2040 الإرشاد النفسي �سهم في تحسین الصحة النفس�ة للأطفال من أبناء الشهداء.  3
مرتفعة 

 جدا 
 مرتفعة 80.90 879200. 4.0448 �ساعد الإرشاد النفسي الأطفال على تحقیق التقدم الأكاد�مي. 4

5 
�قدم المرشدون النفسیون في محافظة طولكرم دعمًا نفسً�ا مستمرًا للأطفال المتأثر�ن 

 �فقدان الوالدین �شكل م�اشر أو غیر م�اشر.
 مرتفعة 80.00 883180. 4.0000

 مرتفعة 77.41 950360. 3.8706 �شجع المرشدون النفسیون الأطفال على بناء القدرات النفس�ة المعرف�ة. 6

7 
�قدم المرشدون النفسیون برامج تثق�ف�ة وتوع�ة لأهالي الأطفال حول ��ف�ة دعمهم 

 ومساعدتهم في التعامل مع الصدمات النفس�ة.
 مرتفعة 76.92 911640. 3.8458

8 
�عمل المرشدون النفسیون على توفیر بیئة داعمة ومحایدة للأطفال حیث �شعرون 

 �الأمان والراحة للتحدث عن مشاكلهم وتحد�اتهم.
 مرتفعة 76.52 997260. 3.8259

 مرتفعة 76.52 908030. 3.8259 �شجع المرشدون النفسیون الأطفال على تعز�ز الثقة �النفس لدیهم 9

10 
�قوم المرشدون النفسیون بتنظ�م ورش عمل وفعال�ات تفاعل�ة تهدف إلى تعز�ز  

 مهارات التعامل مع الضغوط النفس�ة وتعز�ز الصلات الاجتماع�ة.
 مرتفعة 76.22 862600. 3.8109

11 
�عزز المرشدون النفسیون في محافظة طولكرم الوعي �الصحة النفس�ة وأهمیتها من  

 خلال حملات توع�ة ونشر مواد تثق�ف�ة في المدارس والمجتمع.
 مرتفعة 76.02 948790. 3.8010

12 
�شجع المرشدون النفسیون على تنم�ة مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات 

الصح�حة لدى الأطفال لتعز�ز قدرتهم على التك�ف مع الضغوط التي یتعرضون 
 لها.

 مرتفعة 75.82 834340. 3.7910

13 
�سعى المرشدون النفسیون إلى تشج�ع الأطفال على استخدام الفن والأنشطة  

 الإبداع�ة �وسیلة للتعبیر عن مشاعرهم وتخف�ف التوتر النفسي. 
 مرتفعة 75.82 957140. 3.7910

14 
یتبنى المرشدون النفسیون في محافظة طولكرم نهجًا شاملاً �شمل الاستشارة الفرد�ة 

 لضمان تلب�ة احت�اجات �ل طفل على حدة. 
 مرتفعة 75.62 985820. 3.7811

15 
�قدم المرشدون النفسیون دعمًا مستمرًا لأسر الأطفال لمساعدتهم على فهم  

 احت�اجات أبنائهم وتقد�م الدعم اللازم في بیئة أسر�ة صح�ة. 
 مرتفعة 75.42 909600. 3.7711

16 
یوفر المرشدون النفسیون دعماً متخصصاً للأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة الذین  

 یواجهون تحد�ات إضاف�ة في التعامل مع الصدمات النفس�ة. 
 مرتفعة 75.32 96439. 3.7662

17 
�ستفید الأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم �شكل �بیر من برامج 

 الإرشاد النفسي.
 مرتفعة 75.12 765030. 3.7562

18 
�سعى المرشدون النفسیون إلى توفیر بیئة تعل�م�ة تشجع على التفاعل والتعاون بین  

 الأطفال لتعز�ز مهارات التواصل و�ناء العلاقات الإ�جاب�ة.
 مرتفعة 75.02 909840. 3.7512
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19 
�عمل المرشدون النفسیون على استخدام أسالیب علاج�ة مثل العلاج �التعرض مما  

�ساعد الأطفال على التعامل مع الذ�ر�ات �شكل أكثر فعال�ة وتخف�ف الأعراض 
 مع مرور الوقت. 

 مرتفعة 74.93 969690. 3.7463

20 
�عمل المرشدون النفسیون على تعز�ز الشراكة بین المؤسسات التعل�م�ة والهیئات 

الصح�ة والاجتماع�ة، مما �ضمن توفیر نظام دعم متكامل �عنى برعا�ة الأطفال 
 الذین تأثروا بتجارب صادمة. 

 مرتفعة 74.93 877670. 3.7463

 مرتفعة 74.83 867600. 3.7413 �ساعد الإرشاد النفسي الأطفال على تحقیق التقدم الاجتماعي. 21

22 
�قدم المرشدون النفسیون الإرشاد والتوج�ه للأطفال حول ��ف�ة التعبیر عن  

 مشاعرهم وتحدید احت�اجاتهم النفس�ة والعاطف�ة. 
 مرتفعة 74.53 865880. 3.7264

23 
�قدم المرشدون النفسیون برامج تدر�ب�ة لتعز�ز مهارات التفكیر الإ�جابي والتحكم في  

 العواطف لدى الأطفال المتأثر�ن �الصدمات النفس�ة.
 مرتفعة 74.53 964240. 3.7264

24 
�قدم المرشدون النفسیون دعمًا متكاملاً للأطفال من خلال توفیر خدمات الاستشارة  

 النفس�ة عبر الهاتف أو الإنترنت لتلب�ة احت�اجاتهم في أوقات الضغط.
 مرتفعة 74.53 948550. 3.7264

25 
�عزز المرشدون النفسیون التواصل العائلي الصحي من خلال جلسات تثق�ف�ة 

 تشمل أفراد الأسرة لتعز�ز الدعم المت�ادل والتواصل الفعّال. 
 مرتفعة 74.23 1.02777 3.7114

26 
�عمل المرشدون النفسیون على تعز�ز مفهوم الصحة النفس�ة لدى الأطفال من 

 خلال تقد�م خدمات استشار�ة دور�ة ومتا�عة داعمة.
 مرتفعة 74.03 980020. 3.7015

27 
�ساعد الإرشاد النفسي الأطفال على تطو�ر استرات�ج�ات فعالة للتعامل مع 

 الضغوط النفس�ة. 
 مرتفعة 74.03 842880. 3.7015

 مرتفعة 74.03 848790. 3.7015 �ساعد الإرشاد النفسي الأطفال على تحقیق التوازن العاطفي والنفسي. 28

29 
�عمل المرشدون النفسیون على تشج�ع التعاون بین المدارس والمؤسسات الصح�ة  

 والاجتماع�ة لضمان تقد�م الدعم الشامل للأطفال المتأثر�ن �الصدمات النفس�ة.
 مرتفعة 73.93 970790. 3.6965

30 
یوفر المرشدون النفسیون برامج تثق�ف�ة للمجتمع تسلط الضوء على أهم�ة فهم 

 احت�اجات وتحد�ات الأطفال المتأثر�ن �الصدمات النفس�ة.
 مرتفعة 73.93 1.02588 3.6965

31 
�ساعد المرشدون النفسیون الأطفال على تطو�ر خطط فرد�ة لإدارة الضغوط  

 النفس�ة وتحقیق الأهداف الشخص�ة.
 مرتفعة 73.83 992160. 3.6915

32 
�عمل المرشدون النفسیون على تعز�ز ثقافة الحوار والتسامح في المجتمع لتخف�ف  

 الضغوط الاجتماع�ة على الأطفال الأیتام والمتأثر�ن �الصدمات.
 مرتفعة 73.83 1.01212 3.6915

33 
توفیر الدعم والمساعدة اللازمین للأطفال من خلال هذه الجلسات �طرق متنوعة،  

 �ما في ذلك الحدیث والاستماع الفعّال إلى مشاعرهم ومخاوفهم.
 مرتفعة 73.33 0.96609 3.6667

34 
یهدف المرشدون النفسیون إلى تشج�ع التفاعل الإ�جابي بین الأطفال والش�اب  

 المتأثر�ن �الصدمات النفس�ة من خلال تنظ�م أنشطة اجتماع�ة وترفیه�ة.
 مرتفعة 73.13 1.06610 3.6567

 مرتفعة 72.54 977280. 3.6269�عمل المرشدون النفسیون على تشج�ع الأطفال على تطو�ر علاقات صداقة   35
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 إ�جاب�ة وداعمة لتعز�ز شعورهم �المسؤول�ة الاجتماع�ة والانتماء. 

36 
�قدم المرشدون النفسیون دورات تدر�ب�ة للمعلمین والمر�ین لتعز�ز فهمهم ومهاراتهم 

 في التعامل مع الأطفال المتأثر�ن �الصدمات النفس�ة في البیئة التعل�م�ة. 
 مرتفعة 72.44 972790. 3.6219

37 
�شجع المرشدون النفسیون الأطفال على ممارسة التقن�ات الاسترخائ�ة والتأمل  

 للتخف�ف العواطف السلب�ة وتعز�ز الهدوء النفسي.
 مرتفعة 71.74 945320. 3.5871

38 
�شجع المرشدون النفسیون الأطفال على المشار�ة في برامج التطوع والعمل  

 الاجتماعي لتعز�ز الانتماء المجتمعي والمساهمة في خدمة المجتمع.
 مرتفعة 71.64 1.00721 3.5821

39 
�شجع المرشدون النفسیون الأطفال على المشار�ة في الأنشطة الر�اض�ة والهوا�ات 

 التي تعزز الصحة النفس�ة وتخفف التوتر.
 مرتفعة 70.35 1.02027 3.5174

الدرجة الكل�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال  
 من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین

 مرتفعة 75.83 584110. 3.7916

 ). 195) وللمجال (5*أقصى درجة للفقرة (
 

) أن الدرجة الكل�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب  4یتضح من خلال الجدول (
ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین �انت مرتفعة  
الفقرات في هذا المجال  الكل�ة لاستجا�ة الم�حوثات على جم�ع  النس�ة المئو�ة  حیث بلغت ق�مة متوسط 

)75.83.(% 

�عد  ما  اضطراب  من  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد  لدور  مرتفعة  درجة  وجود  �أن  ذلك  و�فسر 
الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم، �سهم في تحسین الصحة النفس�ة العامة للأطفال  
الإرشاد  یدعم  �ما  الوالدین.  �فقدان  المرت�طة  النفس�ة  الصدمات  مع  �فاعل�ة  التعامل  على  ومساعدتهم 
النفسي التقدم الأكاد�مي والاجتماعي للأطفال، و�شجع على بناء قدراتهم النفس�ة والمعرف�ة، مما یز�د من  
على   الأطفال  تشجع  ومحایدة  آمنة  بیئة  توفیر  على  المرشدون  و�عمل  التحد�ات.  مواجهة  في  مرونتهم 
الضغوط  للتعامل مع  فعالة  استرات�ج�ات  �أنفسهم وتطو�ر  ثقتهم  تعز�ز  �حر�ة، مع  التعبیر عن مشاكلهم 
النفس�ة. و�تبنى المرشدون نهجا شاملا یلبي احت�اجات �ل طفل على حدة، مع إشراك الأسرة والمجتمع في  
مما   الاجتماعي،  التفاعل  وتعز�ز  إ�جاب�ة  علاقات  بناء  على  النفسي  الإرشاد  �شجع  �ما  الدعم.  عمل�ة 
آثار   تخف�ف  في  تسهم  مجتمعة  العوامل  هذه  الاجتماعي.  والانسحاب  العزلة  على  التغلب  في  �ساعد 
اضطراب ما �عد الصدمة وتعز�ز قدرة الأطفال على التك�ف والتعافي من تجار�هم الصادمة، مما �فسر 

 الدرجة المرتفعة لدور الإرشاد النفسي في هذا الس�اق. 

التي   )Mavranezoul،  2020(  ) ودراسةBastien،  2020وقد اتفقت هذه النت�جة مع دراسة (
نفس�ة،   لصدمات  تعرضوا  الذین  الأطفال  مساعدة  في  �الغة  أهم�ة  له  النفسي  الإرشاد  أن  على  أكدت 
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�خاصة أولئك الذین فقدوا والدیهم. حیث أظهرت هذه الدراسات أن التدخلات الإرشاد�ة المنظمة والمستمرة  
تسهم �شكل �بیر في تخف�ف أعراض اضطراب ما �عد الصدمة لدى الأطفال. �ما أشارت إلى أن الإرشاد  
النفسي �ساعد في تعز�ز المرونة النفس�ة للأطفال، وتحسین قدرتهم على التك�ف مع الظروف الصع�ة، 
الدراسات على أهم�ة   ذلك، أكدت  إلى  �الإضافة  النفس�ة.  للتعامل مع الضغوط  و�ناء استرات�ج�ات فعالة 
توفیر بیئة داعمة وآمنة للأطفال، و�شراك الأسرة والمجتمع في عمل�ة الدعم النفسي، مما �سهم في تحسین  

 النتائج العلاج�ة وتعز�ز التعافي النفسي للأطفال المتأثر�ن �الصدمات. 

 : نتائج ومناقشة تحلیل فرض�ات الدراسة

الدلالة  مستوى  على  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأولى:  �الفرض�ة  المتعلقة    النتائج 
)0.05≤α  في المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة (

 للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر العمر. 

المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء  :)5جدول (
 الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر العمر.

 العمر
 سنة  35كبر من أ سنة  35 – 25 سنة  25أقل من 

 المتوسط المتوسط المتوسط
 3.7771 3.8163 3.7842 الدرجة الكل�ة 

 

) وجـــــود فـــــروق بــــین المتوســـــطات الحســـــاب�ة، ومــــن أجـــــل معرفـــــة 5یتضــــح مـــــن خـــــلال الجــــدول (
ــل الت�ــــــاین  ــار تحلیــــ ــتُخدام اخت�ــــ ــائ�ة اســــ ــة الإحصــــ ــتوى الدلالــــ ــلت لمســــ ــد وصــــ ــروق قــــ ــذه الفــــ ــت هــــ إن �انــــ

 ) یوضح ذلك:6) والجدول (One-Way ANOVAالأحادي (

نتائج تحلیل الت�این الأحادي لدلالة الفروق لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة   :)6جدول (
 للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر العمر.

 مصدر الت�این العمر
مجموع  
 المر�عات 

درجات 
 الحر�ة 

متوسط  
 الانحراف 

 "ف"
 المحسو�ة

مستوى 
 الدلالة 

 الدرجة الكل�ة 

 0*00. 55.122 13.619 2 27.239 بین المجموعات
 2470 198 91.665 داخل المجموعات 

  
  200 118.904 المجموع

 



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

 75 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

) أن ق�مة مستوى الدلالة المحسوب للدرجة الكل�ة لدور الإرشاد النفسي في  6یتضح من الجدول (
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  

  ) وهذه الق�مة أقل من ق�مة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 0.00المرشدین ت�عا لمتغیر العمر قد بلغت (
)0.05  ≤  α  إحصائ�ة على دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  القائلة  الصفر�ة  الفرض�ة  نرفض  أننا  أي   (

) في المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب   α≥ 0.05(   مستوى الدلالة
لمتغیر   ت�عا  المرشدین  نظر  الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة  أبناء  الصدمة للأطفال من  �عد  ما 

) للمقارنات ال�عد�ة، ونتائج الجدول  LSDالعمر، ولمعرفة لصالح من �انت هذه الفروق استخدام اخت�ار ( 
 ) توضح ذلك: 7(

) للمقارنات ال�عد�ة بین المتوسطات لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما  LSDنتائج اخت�ار ( :)7جدول (
 �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر العمر.

 (ب) العمر  (أ) العمر 
 الفرق في المتوسط

 ب)  - (أ
 *.Sig مستوى الدلالة الخطأ المع�اري 

 سنة  25أقل من  
 2690. 067930. 075170. سنة  35  – 25

 0000. 090600. 0*82274. سنة  35كبر من أ

 سنة  35  – 25
 2690. 067930. 0.07517- سنة  25أقل من  

 0000. 074540. 0*74757. سنة  35كبر من أ

 سنة  35كبر من أ
 0000. 090600. *0.82274- سنة  25أقل من  

 0000. 074540. *0.74757- سنة  35  – 25
 

) رقم  الجدول  من  في  7�ظهر  النفسي  الإرشاد  دور  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقا  هناك  أن   (
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  

العمر�ة ((أقل من   الفئات  بین  العمر، وذلك  لمتغیر  ت�عا  سنة)) و�ین    35  –  25(  سنة)،  25المرشدین 
  –25(  سنة)،  25(أقل من  العمر�ة (سنة) وهي دالة إحصائ�ا ولصالح الفئات    35من    أكبرالفئة العمر�ة (

 .سنة)) 35

بینت نتائج تحلیل هذه الفرض�ة أنها ترفض الفرض�ة الصفر�ة، حیث إنه توجد فروق ذات دلالة 
إحصائ�ة في دور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء  
العمر�ة   الفئة  الفروق لصالح  و�انت  العمر،  لمتغیر  ت�عا  المرشدین  نظر  في محافظة طولكرم من وجهة 

الفئات العمر�ة ((أقل من    50(أكبر من   ال�احثة ذلك �أن    35  –  25(  سنة)،  25سنة)  سنة))، وتفسر 



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

 76 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

لاحت�اجات   أعمق  فهم  من  �مكنهم  مما  ثراءً،  أكثر  وح�ات�ة  مهن�ة  �خبرة  یتمتعون  سنا  الأكبر  المرشدین 
في   متقدمة  مهارات  منحتهم  قد  الطو�لة  الخبرة  سنوات  أن  �ما  النفس�ة.  �الصدمات  المتأثر�ن  الأطفال 
التعامل مع الحالات المعقدة، وقدرة أكبر على تطبیق استرات�ج�ات إرشاد�ة متنوعة وفعالة. �الإضافة إلى  
ذلك، فإن نضجهم العاطفي والمهني قد أسهم في تعز�ز قدرتهم على بناء علاقات ثقة عم�قة مع الأطفال  
على   قدرة  أكثر  �كونون  قد  سنا  الأكبر  المرشدین  أن  �ما  والعلاج.  الإرشاد  عمل�ة  �سهل  مما  وأسرهم، 
أسالیبهم   تكی�ف  في  مرونة  وأكثر  النفس�ة،  الصدمة  حالات  مع  �العمل  المرت�طة  الضغوط  مع  التعامل 
الإرشاد�ة وفقا لاحت�اجات �ل حالة على حدة. هذه العوامل مجتمعة قد تفسر سبب وجود فروق لصالح 

 الفئة العمر�ة الأكبر في فعال�ة دور الإرشاد النفسي للأطفال من أبناء الشهداء.

النت�جة مع دراسة حاتم (    Al-Khrasha) دراسة  2018دراسة بوعین (  )2017وقد اتفقت هذه 

)، و�مكن عزو هذه الاختلاف  2021(   Ibrahem)، في حین تعارضت هذه النت�جة مع دراسة  2023(
 إلى اختلاف مجتمع وعینة الدراسة ومكانها وظروف إجرائها وطب�عة المجتمع الذي �ع�ش ف�ه أفراد العینة. 

الدلالة  مستوى  على  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثان�ة:  �الفرض�ة  المتعلقة    النتائج 
)0.05≥  α  (الصدمة   �عد   ما  اضطراب   من  التخف�ف  في  النفسي   الإرشاد   لدور  الحساب�ة  المتوسطات   في  

 . العلمي المؤهل لمتغیر ت�عا  المرشدین نظر وجهة من طولكرم محافظة في الشهداء أبناء من للأطفال

المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء  :)8( جدول
 الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي.

 المؤهل العلمي
 ماجستیر فأعلى  �كالور�وس  دبلوم 

 المتوسط المتوسط المتوسط
 3.7360 3.8193 3.7488 الدرجة الكل�ة 

 

) وجـــــود فـــــروق بــــین المتوســـــطات الحســـــاب�ة، ومــــن أجـــــل معرفـــــة 8یتضــــح مـــــن خـــــلال الجــــدول (
ــل الت�ــــــاین  ــار تحلیــــ ــتخدام اخت�ــــ ــائ�ة اســــ ــة الإحصــــ ــتوى الدلالــــ ــلت لمســــ ــد وصــــ ــروق قــــ ــذه الفــــ ــت هــــ إن �انــــ

 ) یوضح:9) والجدول (One-Way ANOVAالأحادي (

 

 

 



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

 77 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

نتائج تحلیل الت�این الأحادي لدلالة الفروق لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة   :)9جدول (
 للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي. 

 مصدر الت�این  المؤهل العلمي
مجموع  
 المر�عات 

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 الانحراف

 المحسو�ة "ف"
مستوى 
 الدلالة 

 الدرجة الكل�ة 
 0*00. 6.274 1.945 2 3.890 بین المجموعات
   3100. 198 115.014 داخل المجموعات 

    200 118.904 المجموع
 

) أن ق�مة مستوى الدلالة المحسوب الدرجة الكل�ة لدور الإرشاد النفسي في  9یتضح من الجدول (
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  

) وهذه الق�مة أقل من ق�مة مستوى الدلالة المحدد 0.00المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي قد بلغت (
)  أي أننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة القائلة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  α  ≥  0.05للدراسة (

الدلالة مستوى  من  α  ≥  0.05(  على  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد  لدور  الحساب�ة  المتوسطات  في    (
اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا  

) للمقارنات ال�عد�ة،  LSDلمتغیر المؤهل العلمي، ولمعرفة لصالح من �انت هذه الفروق استخدام اخت�ار (
 ) توضح ذلك: 10ونتائج الجدول (

) للمقارنات ال�عد�ة بین المتوسطات لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب  LSDنتائج اخت�ار ( :)10جدول (
 ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي.

(أ) المؤهل  
 العلمي

(ب) المؤهل  
 العلمي

الفرق في  
 ب) -(أ المتوسط

 مستوى الدلالة الخطأ المع�اري 
Sig.* 

 دبلوم
 0010. 069010. *0.23711- �كالور�وس 

 0190. 110160. *0.25957- ماجستیر فأعلى

 �كالور�وس 
 0010. 069010. 0*23711. دبلوم

 8210. 099250. 0.02247- ماجستیر فأعلى

 ماجستیر فأعلى
 0190. 110160. 0*25957. دبلوم

 8210. 099250. 022470. �كالور�وس 
 

النفسي في 10�ظهر من الجدول رقم ( ) أن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في دور الإرشاد 
التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر  



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

 78 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

المرشدین ت�عا لمتغیر المؤهل العلمي، وذلك بین المرشدین الذین مؤهلهم العلمي (دبلوم) و�ین المرشدین  
الذین   المرشدین  ولصالح  إحصائ�ا  دالة  وهي  فأعلى)  ماجستیر  (�كالور�وس،  العلم�ة  مؤهلاتهم  الذي 

 مؤهلاتهم العلم�ة (�كالور�وس، ماجستیر فأعلى). 

التخف�ف من   النفسي في  أنها مرفوضة، حیث إن دور الإرشاد  الفرض�ة  نتائج تحلیل هذه  بینت 
اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا  
العلم�ة (�كالور�وس، ماجستیر  الذین مؤهلاتهم  المرشدین  الفروق لصالح  و�انت  العلمي،  المؤهل  لمتغیر 
فأعلى)، و�فسر ذلك �أن المرشدین الحاصلین على مؤهلات علم�ة أعلى یتمتعون �معرفة نظر�ة وتطب�ق�ة  
أكثر عمقا وشمول�ة في مجال الإرشاد النفسي وعلم النفس. فالدراسات الجامع�ة المتقدمة تزود المرشدین 
استرات�ج�ات   تطبیق  من  �مكنهم  مما  الحدیثة،  التدخل  وأسالیب  النفس�ة  الصدمة  لنظر�ات  أعمق  �فهم 
إرشاد�ة أكثر فعال�ة وتخصصا. �ما أن التعل�م العالي �عزز مهارات ال�حث والتحلیل النقدي، مما �ساعد 
المرشدین على تقی�م حالات الأطفال �شكل أدق وتطو�ر خطط علاج�ة مناس�ة. �الإضافة إلى ذلك، فإن 
في  المرشدین  خبرة  من  یز�د  مما  مكثفة،  عمل�ة  تدر��ات  تتضمن  ما  غال�ا  المتقدمة  الأكاد�م�ة  البرامج 
التعامل مع حالات الصدمة المعقدة. هذه العوامل مجتمعة تسهم في تعز�ز قدرة المرشدین ذوي المؤهلات  
العلم�ة الأعلى على تقد�م خدمات إرشاد�ة أكثر فعال�ة وتأثیرا في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة 

 لدى الأطفال من أبناء الشهداء.

 ) حاتم  دراسة  مع  النت�جة  هذه  اتفقت  (و   )2017وقد  بوعین    Hatemدراسة  و )  2018دراسة 
النت�جة مع دراسة  2017( )، 2017(   Sbeirahدراسة  و )  2021(  Ibrahem) في حین تعارضت هذه 

 و�مكن عزو هذه الاختلاف إلى اختلاف عینة وطب�عة المجتمع الذي �ع�ش ف�ه أفراد العینة. 

  0.05(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة على مستوى الدلالة النتائج المتعلقة �الفرض�ة الثالثة:
≤ α في المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال (

 من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة.   

المتوسطات الحساب�ة لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد الصدمة للأطفال من أبناء  :)11( جدول
 الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة. 

 سنوات الخبرة 
 سنوات  10أكثر من  سنوات 10 – 5 سنوات  5أقل من 

 المتوسط المتوسط المتوسط
 3.5726 3.7492 3.8087 الدرجة الكل�ة 



 م 2024دیسمبر  16العدد  8مجلة جامعة صبراتة العلمیة المجلد 

 79 نظم�ة فخري خلیل حجازي 
دور الإرشاد النفسي في التخفیف من اضطراب ما بعد الصدمة  
للأطفال من أبناء الشھداء في محافظة طولكرم من وجھة نظر  

 المرشدین 
 

) وجـــــــود فـــــــروق بـــــــین المتوســـــــطات الحســـــــاب�ة، ومـــــــن أجـــــــل 11یتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول (
معرفــــة إن �انــــت هــــذه الفــــروق قــــد وصــــلت لمســــتوى الدلالــــة الإحصــــائ�ة اســــتخدم اخت�ــــار تحلیــــل الت�ــــاین 

 ) یوضح:12) والجدول (One-Way ANOVAالأحادي (

نتائج تحلیل الت�این الأحادي لدلالة الفروق لدور الإرشاد النفسي في التخف�ف من اضطراب ما �عد  :)12جدول (
 الصدمة للأطفال من أبناء الشهداء في محافظة طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة. 

 مصدر الت�این  سنوات الخبرة 
مجموع  
 المر�عات 

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 الانحراف

 المحسو�ة "ف"
مستوى 
 الدلالة 

 الدرجة الكل�ة 
 0.67 0.395 0.136 2 0.271 بین المجموعات
   3430. 198 67.965 داخل المجموعات 

    200 68.236 المجموع
 

) أن ق�مة مستوى الدلالة المحسوب الدرجة الكل�ة لدور الإرشاد النفسي  12یتضح من الجدول (
وجهة   محافظة طولكرم من  في  الشهداء  أبناء  للأطفال من  الصدمة  �عد  ما  التخف�ف من اضطراب  في 

بلغت (  الخبرة قد  لمتغیر سنوات  ت�عا  المرشدین  الدلالة 0.67نظر  أكبر من ق�مة مستوى  الق�مة  ) وهذه 
) للدراسة  دلالة    )α  ≥  0.05المحدد  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  القائلة  الصفر�ة  الفرض�ة  نقبل  أننا  أي 

  التخف�ف   في  النفسي  الإرشاد   لدور  الحساب�ة  المتوسطات   في  )α  ≥  0.05(  إحصائ�ة على مستوى الدلالة
  المرشدین  نظر  وجهة  من  طولكرم  محافظة  في  الشهداء  أبناء  من  للأطفال  الصدمة  �عد   ما  اضطراب   من
 الخبرة  سنوات  لمتغیر ت�عا

بینت نتائج تحلیل هذه الفرض�ة أنها مقبولة، حیث إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في دور  
محافظة   في  الشهداء  أبناء  من  للأطفال  الصدمة  �عد  ما  اضطراب  من  التخف�ف  في  النفسي  الإرشاد 

 طولكرم من وجهة نظر المرشدین ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة، و�مكن تفسیر ذلك �عدة عوامل، منها:

�المهارات    -أولا لتزو�دهم  �اف�ا  المرشدین  یتلقاه جم�ع  الذي  والمستمر  الأساسي  التدر�ب  �كون  قد 
 والمعرفة اللازمة للتعامل مع حالات اضطراب ما �عد الصدمة.

قد تلعب الصفات الشخص�ة للمرشد، مثل التعاطف والصبر والقدرة على بناء علاقات ثقة،    -ثان�ا 
 دورا أكبر من سنوات الخبرة في فعال�ة الإرشاد.

علاج   -ثالثا  مجال  في  والتقن�ات  النظر�ات  �أحدث  اطلاع  على  خبرة  الأقل  المرشدون  �كون  قد 
 الصدمات النفس�ة، مما �عوض عن قلة خبرتهم العمل�ة.
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فارق    -را�عا  أهم�ة  من  �قلل  مما  نسب�ا،  متشابهة  معها  یتعاملون  التي  الحالات  طب�عة  تكون  قد 
 الخبرة. 

قد �كون هناك تعاون وت�ادل للخبرات بین المرشدین في المؤسسة، مما �ساعد على تقلیل    -خامسا
الفجوة بین المرشدین ذوي الخبرات المختلفة. هذه العوامل مجتمعة قد تفسر عدم وجود فروق  

 ذات دلالة إحصائ�ة في فعال�ة الإرشاد النفسي ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة.

 ) حاتم  دراسة  مع  النت�جة  هذه  اتفقت  دراسة  2017وقد  مع  النت�جة  هذه  تعارضت  حین  في   (
)Yosep،  2023  وظروف ومكانها  الدراسة  وعینة  مجتمع  اختلاف  إلى  الاختلاف  هذه  عزو  و�مكن   ،(

 إجرائها وطب�عة المجتمع الذي �ع�ش ف�ه أفراد العینة.

 : التوص�ات 

توفیر الدعم النفسي المتخصص للأطفال الأیتام من خلال ز�ارات منتظمة للمرشدین النفسیین أو   .1
 توفیر جلسات إرشاد�ة دور�ة.

أن   .2 للأسرة  �مكن  حیث  الأیتام،  للأطفال  المنزل  في  داعمة  بیئة  وخلق  العائلي  التواصل  تشج�ع 
 تلعب دورا هاما في تقد�م الدعم النفسي. 

الإرشاد  .3 دمج جلسات  ذلك  �ما في  النفس�ة،  الطلاب  تهتم �صحة  متكاملة  برامج مدرس�ة  تطو�ر 
 النفسي ضمن المناهج التعل�م�ة. 

�عد  .4 ما  اضطرا�ات  من  �عانون  الذین  الأیتام  الأطفال  دعم  في  المجتمع�ة  المشار�ة  تشج�ع 
 الصدمة، سواء من خلال الدعم المادي أو العمل التطوعي.
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