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أثره على رضا العاملين عن الوظيفة بشركة والاحتراق الوظيفي
طالزويتينة للنف

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*خضر  بلقاسم عيادةد.

ملخص:

قياس أثر الاحتراق الوظيفي على رضا العاملين عن الوظيفة بشركة الزويتينة إلى الدراسة  هذهدفته
 م11ع طبيع11ةهمت11ء حيث تم اس11تخدام المنهج الوص11في التحليلي في ه11ده الدراس11ة نظ11راً لملا،طللنف

 من الع11املين بالمج11ال1 الإداريًا موظف72م اختي11ار عين11ة عرض11ية مكون11ة من ت و،الدراس11ة وبياناتها
 عدة نت11ائج أهمه11اإلىبالشركة من خلال الاستبانة التي أعدتها الباحثة بالخصوص، وتوصلت الدراسة 

وجود علاقة دالة إحصائية بين ضغوط العم11ل كأح11د مس11ببات الاح11تراق ال11وظيفي بش11ركة الزويتين11ة
بين الحوافز أظهرت الدراسة أيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية كما ،ورضا العاملين عن الوظيفةللنفط 

ضرورة الترك11يز علىوتوصي الدراسة ب ,والمكافآت بشركة الزويتينة للنفط ورضا العاملين عن الوظيفة
المشاكل والضغوط التي يتعرض لها موظفي شركة الزويتينة للنفط والعمل على الحد منها وتش11جيع

ل الحد من الاحتراق الوظيفي بالشركة.جأالعاملين من خلال الحوافز والمكافآت من 
.الكلمات الدالة:الاحتراق الوظيفي,رضا العاملين عن الوظيفة، شركة الزويتينة

Abstract
The study aimed to measure the contribution of job burnout to employees’ job satisfaction at
Zueitina  Oil  Company.  The  descriptive  analytical  model  was  used  by   questioner  of  72
employees working in the administrative field of the company selected  randomly. The study
found  a statistically significant relationship between work pressures as one of the causes of
job burnout at the Zueitina oil Company and employees’ satisfaction of the job. Moreover, the
study also showed a statistically significant effect between incentives and rewards at Zueitina
Oil Company and employees’ job satisfaction. The study recommends the need to focus on
the problems and pressures that Zueitina Oil Company employees are exposed to and work to
reduce them and encourage workers through incentives and rewards in order to reduce job
burnout at the company
Keywords: job burnout, employee satisfaction with the job, Zueitina Company.
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على الرغم مما يشهده العالم اليوم من تطورات علمي11ة وتكنولوجي11ة انعكس11ت على كث11ير من
ه عص11ر الاح11تراق ال11وظيفي نظ11راً لكمي11ة11ّن ه11ذا العص11ر يتم وص11فه بأّنجوانب الحياة المختلف11ة، إلا أ

د الظ1واهر ال1تي تتطلب من الجمي1عح1أالضغوط الممارسة على الكل، حيث يعد الاحتراق ال1وظيفي 
 .ل التعامل مع هذه الظاهرةجأالتعايش والتكيف معها وتطوير ذاته وكفاءته من 

ا في مج11الً موضوع الاحتراق الوظيفي اكتسب أهمية كبرى في الدول المتقدمة خصوص11ّنإ
تطوير العمل والفكر الإداري من خلال حل المشكلات المعاصرة التي تواجه الع11املين في المنظم11ات

 للأزمات التي ق11د ت11ؤدي إلى انهي11ار المؤسس11ات والع11املين على ح11داًا قويًالمختلفة، وهو يعد مؤشر
 .سواء

 عن الحالة النفس11ية ال11تي تص11يب الموظ11ف وت11ؤدي ب11ه إلىالاحتراق الوظيفييعبر مصطلح 
فقدان الرغبة في العم11ل، وت11ترافق م11ع انخف11اض مس11توى الإنتاجي11ة، فض11لاً عن الإره11اق الجس11دي
والعقلي الناجم عن ضغط العمل يصيب الموظفين الذين يمضون فترة طويلة من حي11اتهم في نفس

 البيئ11ة ال1تي يعم11ل به11ا الإنس11ان،أوْ العم11ل أوْالوظيفة، وتختلف هذه الفترة حسب طبيعة الص11ناعة 
 الشركات تسعى إلى إحداث تغي1يرات ك1ل بض1ع س1نواتّنوتفادياً لإصابة الموظفين بهذه الحالة، فإ

 الدراسة تسعى لمعرفة أثر الاح11تراق ال11وظيفي علىّلذا فإن ل تقليل ظاهرة الاحتراق الوظيفي,جأمن 
 بشركة الزويتينة للنفط.الإدارية الوظائف لأصحابرضا العاملين عن الوظيفة 

  مشكلة الدارسة:اولاً
راسة في الإجابة على السؤال التالي:- تتمثل مشكلة الد

 بشركةالإداريةما أثر الاحتراق الوظيفي على رضا العاملين عن الوظيفة لأصحاب الوظائف 
 ؟الزويتينة للنفط

  فرضيات الدارسة :ثانيا
:تفترض الدراسة1 الفرضية الرئيسية الآتية

.يوجد أثر للاحتراق الوظيفي على رضا العاملين عن الوظيفة
-: ومنها تنبثق الفرضيات الفرعية الآتية

 دلالة  إحصائية لضغوط العمل كأحد مسببات الاحتراق الوظيفي بشركة الزويتينةايوجد أثر ذ.1
.للنفط ورضا العاملين عن الوظيفة

 دلالة  إحصائية بين الحوافز والمكافآت كأحد مسببات  الاحتراق ال11وظيفي ورض11اايوجد أثر ذ.2
العاملين عن الوظيفة بشركة الزويتينة للنفط .

 أهداف الدراسة :ثالثاً
تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:-

قياس أثر ضغوط العمل كأحد مسببات الاحتراق الوظيفي بشركة الزويتينة للنف11ط على رض11ا-1
العاملين عن الوظيفة.

قياس أثر الحوافز والمكافئات والاحتراق الوظيفي بشركة الزويتينة للنفط على رضا الع11املين-2
عن الوظيفة.
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الحد من أث1ر ظ1اهرة الاح1تراق ال1وظيفي والعم1ل على مواجهته1ا نظ11راً لأثاره1ا الس11لبية على-3
المؤسسات المختلفة .

 أهمية الدراسة :رابعاً
 تلعبه مسببات الاح11تراق ال11وظيفي على رض11ا الع11املينذيترتكز أهمية الدراسة على الدور ال

ه الظاهرة والحد من أثارها في المؤسسات المختلفة مستقبلا.ذهعن الوظيفة وأدائهم وأهمية فهم 
 منهجية الدراسة :خامساً

اس11تخدم المنهج الوص11في التحليلي وذل11ك نظ11ر لمناس11بة ه11ذا المنهج م11ع طبيع11ة وأه11داف
أوْالدراسة ويقوم المنهج الوصفي التحليلي بجمع وتلخيص الحقائق المرتبطة بمجموعة من الظ1روف 

واكتشاف العلاق11ة،  نوع من الظواهر ويعمل على استخلاص الدلالات والمعانيأي أوْعدد من الأشياء 
بين المتغيرات، وإعطاء التفسير الملائم لها.

ج الدراسة ذ نمو:سادساً

المصدر :مقترح من الباحثة
 حدود الدراسة:ثامناً

: اقتص11رت ه11ذه الدراس11ة على موض11وع الاح11تراق ال11وظيفي وأث11ره على رض11ا:الحــدود الموضـوعية
العاملين عن الوظيفة.

: اقتصرت الحدود المكانية على شركة الزويتينة للنفط.الحدود المكانية
(.2023-2022): تشمل هذه الدراسة الفترة الزمنية الحدود الزمنية

 مصطلحات الدراسة:تاسعاً
حالة نفسية تصيب الموظف تؤدي به إلى فقدان الرغبة في العمل، وتترافق مع: الاحتراق الوظيفي

العلاونة،  .(18 ،2003)انخفاض مستوى الإنتاجية 
الرضا يعتبر إشباع للحاجات وتحقيق الأماني، والرضا حالة شعورية في رضا العاملين عن الوظيفة:

الحياة لما يحققه الفرد مستقبلا ًوهو الشعور المص11احب للإقن11اع النفس11ي لم11ا يحقق11ه1 الف11رد في أي
.(13، 2009 حبايبه،) مجال كان
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ها عبارة عن مثيرات يتعرض لها الفرد ويتفاعل معها ويستجيب لها وبالتالي ت11ؤثرّنبأ ضغوط العمل:
(  19، 2020 عمر صالح,) إيجابياً ْعلى سلوكه جسميا ونفسيا، وهذا التأثير قد يكون سلبياً أو

 الدراسات السابقة:عاشراً
 العاملين في ش11ركاتأداء، أثر الاحتراق الوظيفي على )2018(دراسة محمود السيد إمام 

أداءالسياحة المصرية هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الاح11تراق ال11وظيفي على مس11توى 
الع11املين في ش11ركات الس11ياحة المص11رية، وذل11ك من خلال تحدي11د العلاق11ة بين الاح11تراق
ال11وظيفي بأبع11اده الثلاث11ة وهم الإجه11اد الع11اطفي، وتبل11د المش11اعر، ونقص الش11عور بالإنج11از

 ولمعالجة هذه الدراسة اعتم11د الب11احث، العاملينأداءالشخصي والمتغير التابع المتمثل في 
390على المنهج الكمي ولجم11ع البيان11ات تم تص11ميم اس11تمارة استقص11اء حيث وزعت على 

ولتحلي11ل البيان11ات93.3 استمارة صالحة1 للتحليل بنسبة 364عامل بالشركة وتم استعادة   %
والانح1رافبالإضافة إلى النسب المئوية والمتوسط الحسابي،  spssاستخدم الباحث برنامج

وق11د توص11لت الدراس11ة إلى جمل11ة من النت11ائج تمح11ورت في انخف11اض مس11توى .المعي11اري
الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شركة السياحة المص11رية، يتم11يز الع11املون في ش11ركات

 هن11اك علاق11ة عكس11ية بينّنالسياحة المصرية بارتفاع مستويات أدائهم بشكل ملحوظ، كما أ
الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة ومستوى أداء العاملين بنسب متفاوت.

تناولت هذه الدراسة تأثير الرض11ا ال11وظيفي في النج11اح2012( شهاب الدين حمد دراسة )
التنظيمي. لق11د أج11ريت الدراس11ة في هي11أة النزاه11ة، ممثل11ة بأربع11ة مك11اتب تحقيق11ات في

( موظف11اً،87)محافظات الفرات الأوسط. وطبقت الدراس11ة على عين11ة عش11وائية مكون11ة من 
اس11تخدمت الدراس11ة الاس11تبانة ك11أداة رئيس11ية لجم11ع، م11وزعين في ع11دة مس11تويات إدارية

وتوص11لت الدراس11ة إلىالبيان11ات والمعلوم11ات، فض11لاً عن المق11ابلات الشخص11ية والملاحظة
مجموع11ة من الاس11تنتاجات من بينه11ا ارتف11اع مس11توى المتغ11يران الرئيس11يان في المك11اتب

 فيللرضا ال1وظيفيوكذلك وجود أثر معنوي  ووجود علاقات ارتباط معنوية بينهما، المبحوثة،
. النجاح التنظيمي

 الرضا ال1وظيفي وعلاقت1ه بالإنتاجي111ة وه11دفت الدراس11ة) بعنوان2002(دراسة الشهري  "
إلى التعرف على واقع الرضا الوظيفي السائد ومستويات الرضا ال1وظيفي ومستوى الإنتاجية

الجنس  سنوات الخدمة وفقاً –للمتغيرات الشخصية والوظيفية الآتية:  المؤه11ل التعليمي–  )
– العمر  الراتب  الأمن الوظيفي  ظ11روف العم11ل  العلاق11ة بين الرؤس11اء والمرؤوس11ين  – – – – –

 يمثل11ون جمي11عٍي جمركٍش( مفت233)الترقية والتقدم في العمل ,وتكونت عينة الدراسة من 
لى وج1ود علاق1ة بينإمفتش1ي الجم1ارك الع1املين في منطق11ة الري1اض,وتوص1لت الدراس1ة 

ومعام11ل%�� 01  عن111د مس11توى(28.992)مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجي1ة بل111غ 
ّن هن11اك علاق11ة طردي11ة بين المتغ11يرين كم11ا إّن أ: أي٠1%ارتباط بيرسون عند مستوى دلال11ة 

والإتق11ان مم11ا يعم1ل على تقلي11ل الإنتاجية تتأثر بمحيط العمل، والترقي11ة لا ترتب1ط بالكف11اءة
حالات الرضا، والراتب الذي يتقاضاه الموظفون غير مرضي حيث احتل المرتب11ة الأخ11يرة في

توزيع العينة وفقاً لقياس الرضا.
قياس درجة مس1توى الرض1ا ال1وظيفيإلى( هدفت الدراسة 2001) دراسة محمد الطراونة 

وك11ذلك ه11دفت للعاملين الإشرافيين في الشركة الغذائية العامة في مدينة عمان الصناعية،
 تحليل العلاقة بين درجة ومستوى الرضا الوظيفي وبين المتغ11يرات المس11تقلة،وأش11ارتإلى

لى وجود فروق معنوية م1ا بين درج11ة ومس1توى الرض11ا ال1وظيفي وبعض المتغ11يراتإالنتائج 
المستقلة كم11دة الخدم11ة في العم11ل وم11دة الخدم11ة في العم11ل الح11الي وال11راتب واس11تخدام

ها تحقيق عوام11لنأ تحسين الوسائل التي من شأهمية إلىالمواصلات،وقد خلصت الدراسة 
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البيئة الخارجية لما لها من أهمية في رضا العاملين، وقد أوص11ت الدراس11ة بالاهتم11ام بزي11ادة
الرواتب للعاملين، وتوفير ظروف عمل مناسبة، وإشراك العاملين في اتخ11اذ الق11رارات ال11تي

من شأنها تحسين الإنتاجية.
المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

المطلب الأول: الاحتراقـ الوظيفي
أولا: المقدمة

برز خلال السنوات الأخيرة دور العنصر البشري  كأهم م1ورد في المنظم11ات باعتب11اره العنص1ر
، ه11ذا ال11دور انعكس من خلال اهتم11امأيضاالأساسي في العمل ومصدراً لتحقيق الم11يزة التنافس11ية 

المهتمين بإدارة الموارد البشرية بدراسة كل م11ا يتعل11ق به11ذا العنص11ر وكيفي11ة الس11يطرة على س11لوكه
 تعي11ق تحقيق11هْنها أنأجل الحفاظ علي11ه من الظ1واهر والم11ؤثرات الس11لبية وال11تي من ش11أوذلك  من 

.(12 6,201 محمد, بورمان,( لأهدافه
الاح11تراق ال11وظيفي يعت11بر ظ11اهرة نفس11ية س11لوكية أص11بحت تج11دب اهتم11ام الب11احثينّ نإ

، وذلك لأثارها المتعددة على أفراد المجتمع ككل س11واء من الناحي11ة العملي11ةالإدارةوالمختصين بعلم 
 الحياتية، فهي إح11دى نت11ائج الأزم11ات النفس11ية المرعب11ة على الك11وادر البش11رية العامل11ة في جمي11عْأو

المؤسسات بشكل عام، والذي قد  ي1ؤثر س1لباً على الج11انب الاجتم11اعي والص11حي والنفس11ي للأف1راد
ه11ّلاستجابة للمتطلب11ات  العص11رية ال11تي تق11ع على ع11اتق الع11املين حيث أناالذين يعانون منه نتيجة 

 الف11رد يب11دأ الش11عور بالإنه11اك النفس11يّبس11بب المس11ؤوليات ال11تي تح11دثها ه11ذه المتطلب11ات, ف11إن
صبح واضحاً كنتيجة للازمات الاقتصادية والمالية التيأند مواجهة هذه المتطلبات وهذا عوالجسمان 

 عندما يعمل في بيئ1ة لا ت1وفر ل1ه ق1دراً كافي11اً من الأم1ان ال11وظيفياًخصوص  بها اغلب العاملين،ّيمر
 (. 25، 2010 )الدائم بالقلق حول مستقبله ومستقبل عائلته  أبو مسعود،والشعور 

 مفهوم الاحتراق الوظيفي:ثانياً
ه بمثابة تلك الحالة ال1تي يص1ل إليه11ا الف11رد ويفق11د فيه11اّيمكن تعريف الاحتراق الوظيفي بأن

 في العمل، علاوة على تدني الإنتاجية والتطوير في أداء أعماله،1 وعادة ما تص11يب الف11رد عن11دماالرغبة
(.471، 2019)الغفيلي،   تطوير مدة طويلة من الزمن.ْيمكث في عمله بدون أي تغيير أو

حالة بأنهّ أيضاوعرف   یفق11د فیه11ا الف11رد الاهتم11ام بنفس11ه وبعمل11ه، ویش11عر ب11القلق،نفسية" 
،2019، ")حبابيه  أعباء العمل، وعدم قدرته على مواجه11ة متطلباتهنتيجةوالضغط،  والتوتر، والإجهاد،

12 .)
تغیر سلبي واضح لسلوك الفرد تجاه نفسه وتجاه الآخرین، وینتج عن11ه "الاحتراق الوظيفي هو 
تقلب في المشاعر، والمیول والرغبات، وصولا إلى حال11ة مت1دهورة من الإعی11اء والاكتئ11اب ك11رد فع1ل
لعدم قدرته على التكیف مع ضغوط العمل، وأعباء الحیاة الزائدة عن طاقته، وعدم قدرته على تحسین

(.77 ،2014 ،)السبيعي وضعه الحالي في ظل بیئة عمل سریعة التغير
ه بمثابة الأعراض المرض11ية المرتبط11ة بالعم11ل ومن بينه11اّكما عرف الاحتراق الوظيفي على أن

 حال11ة من الض11غط النفس11ي الن11اتج عن الأعب11اءْاو الشعور بالإنه11اك من العم11ل وع11دم الان11دماج في11ه.
نج11از.إ المهنية والتي تراكمت مع مرور السنوات، يصاحبها شعور بع11دم الفعالي11ة وع11دم الْالنفسية أو

(. 25، 2010، )ابو مسعود
 عوامل وأسباب الاحتراقـ الوظيفي:ثالثاً

يعتبر الاحتراق الوظيفي نتيجة لمجموعة من العوامل ال11تي تض11غط على العام11ل في محي11ط
 هذه الظاهرة ناتجة عن مجموع11ةّعمله، وأشارت عدة دراسات ميدانية أجريت في بيئات مختلفة بأن

:من العوامل كما يلي
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 الموظ11ف الأك11ثرّالعوامل الذاتي11ة والشخص11ية: حيث اتفقت العدي11د من  الدراس11ات على أن.1
ه يق11ع تحت ض11غوط11ّ والتزام بعمله وإخلاص له يكون أكثر عرضة للاحتراق الوظيفي لأنانتماء

الشخصية تلعب دوراً مهمّن كما أ،العمل في بيئة عمله ( الفوارق الفردية  ا في تعريض الفردً)
 الفرد الغير قادر على التحمل والتكيف مع أي نوع من أنواع الضغوطّنللضغوط، على اعتبار أ

هو الفرد الأكثر تعرضاً لمضاعفات ونتائج هذا الضغط كذلك العوامل الخاصة المتعلقة بالبعد
 إحساس العامل بعدم إشباع حاجاته الأساسية من خلال العمل الذي يق11وم ب11هّنأالمهني كما 

إمامسوف يقود إلى عدم الرضا عن العمل (. 62، 2018  محمود،،) 
عوامل متعلقة بالمعتقدات والقيم:  فعندما  تختلف قيم الموظف عن قيم المؤسسة نفسها.2

يحدث  نوع11اً من الص11راع بين قيم الموظ11ف والمؤسس11ة،  وينتج عن ه11ذا الص11راع زي11ادة في
 غي11اب علاق11ات العم11ل فيّنأالالتزام والانتماء بين الطرفين من خلال العوامل المذكورة كما 

 مرؤوسيه والشعور بالعزلة تعد سبباً كافيا للتوتر والقل11قْحياة الفرد العامل سواء مع زملائه أو
حمي،وزيادة ضغط العم11ل وهي مجموع11ة من التناقض11ات ال11تي تح11دث بين الف11رد وبيئته  (

(. 12، 2019، سليم
ً ضغوط العمل وعلاقتها بالاحتراق الوظيفيـ :رابعا

تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد محل الضغط اختلالاً نفسیاً ك11التوترّتعرف ضغوط العمل بأن "ها 
 اختلالاً عضویاً كسرعة ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم ویحدث ه11ذا الض11غطْ الإحباط أوْ القلق أوْأو

 الفرد نفسه وتؤثر بدورهاْ البیئة الخارجیة أوْنتیجة لعوامل قد یكون مصدرھا ناتج عن بيئة المنظمة أو
السبيعي, (. 76، 2014 )على أدائه للعمل بطریقة سلیمة. 

جملة من التأثيرات التي تق11ع على الش11خص بس11بب عمل11ه وق11د ت11ؤدي إلىّكما تعرف بأن "ها 
(. 12، 2009 )حبابيه. نفسیاً وتتطلب منه تكيفاًْ جسمیاً أو معاناته

ها عبارة عن مثيرات يتعرض لها الف1رد ويتفاع1ل معه11ا ويس11تجيبّوتعرف ضغوط العمل: بأن
عم11ر ص11الح,) إيجابي11اً ْلها وبالتالي تؤثر على سلوكه جسمياً ونفسياً، وهذا الت11أثير ق11د يك11ون س11لبياً أو

19,2020)

الحوافز وعلاقتها بالاحتراق الوظيفيـ :خامساً 
تعمل الحوافز على تحسين  أداء العاملين والتقليل من أث11ار الاح11تراق ال11وظيفي  وزي11ادة الرض11ا ل11دى

ه ق1د1ّالعاملين عن العمل وذلك لما تترك1ه ل1ديهم من انطباع1ات ايجابي1ة  مث1ل ش1عورهم ال1دائم  بأن
ا على المؤسسة وشعور العاملينًتحصلوا على التقدير والاحترام الذي يستحقونه والذي ينعكس ايجابي

هم هم ج11زء أساس11ي يعتم11د عليهم في تحقي11ق أه11دفّ لهم قيم11ة كب11يرة في مك11ان عملهم، وأنّب11أن
(.  120، 2010 ،أسمهان سمهدانه، أبو)المنظمة

ه11ا تس11اهم فيّالحوافز المادية: تعت11بر الح11وافز المادي11ة أهم الح11وافز وأفض11لها على الإطلاق, إذ أن-1
إلى وأش11ارت العدي11د من الدراس11ات عن الح11وافز ،المحافظة على العاملين وتشجيعهم باس11تمرار

 كذلك الايجابيات، تلعبه الحوافز المادية على صعيد الأداء ونجاح المؤسسات وتطورهايالدور الذ
 ص11لاح،وع11واع)التي يعكسها هذا الن11وع من الح11وافز على زي11ادة الدافعي11ة والانتم11اء المؤسس11ي. 

(.   555، 2017 الدين،

نوع آخر من الحوافز والتي ترك11ز بش11كل أساس11ي على العوام11ل النفس11ية _الحوافز المعنوية: وهي-2
للعاملين ورفع معنوياتهم في بيئة العمل مثل ترقيتهم وتشجيع المتميزين منهم وإبراز نجاحاتهم
في المؤسسة، حيث أصبحت1 الحوافز المعنوية جزء من ثقافة العدي11د من المؤسس11ات الحديث11ة

(.2000، )والناجحة.  كمال بربرا
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التحوي11ل الح11وافز المعنوي11ة الس11لبية: وله11ا ع11دة أش11كال مث11ل توجي11ه الإن11ذار، الت11أديب،-3
للتحقيق،والحرمان من النشاط وال11رحلات. وتوجي11ه الل11وم والإن11ذار، الحرم11ان من المزاي11ا العيني11ة

(.20، 1986، )عاشور
 كيفية الحد من الاحتراق الوظيفي في المؤسسات:سادساً
 اليس11ير ولكنأوْ من11ع الاح11تراق ال11وظيفي والح11د من11ه ومعالجت11ه ليس ب11الأمر الس11هل  ّنإ

 تقلل من الاحتراق ال11وظيفي وذل11ك  بمثاب11ةْاستخلص الباحثون مجموعة من الإجراءات التي تمنع أو
جهود ترمي إلى تقليل الاحتراق إلى أدنى الدرجات ويمكن تلخيصها في ما يلي:

عدم المبالغة والإجهاد في الجوانب المهنية..1
.تعزيز روح التعاون بين العاملين والاستعداد لتقديم الدعم النفسي اللازم  في بيئة العمل.2
الابتعاد من حين لآخر  لفترة عن العمل الاعتيادي وممارسة النشاطات..3
.من الظروف المختلفة التقليل من الضغط العصبي والنفسي والقلق الناتج.4
،راوية حس11ن،) الاهتمام بالبرامج المهني11ة واكتس11اب مه11ارات جدي1دة تطوير الذات من خلال.5

2007 ،37 .)
 الرضا الوظيفي:المطلب الثاني

 المقدمة أولا:
لذا  أصبحت المؤسس11ات الي11وم،  مؤسسة بمدى كفاءة وفاعلية العاملين بها:يرتبط نجاح أي

تهتم بالعنصر البشري وتحاول المحافظة عليه بكل الوسائل المتاحة، ومن هذه العوامل مع1دل دوران
رض11ا الع11املين عن وظ11ائفهم ي11ؤدي إلى زي11ادة في ج11ودةّ ن إ،العمالة في المؤسسة والرضا الوظيفي

العمل والأداء، أما إذا لم يكن العامل راضيا عن وظيفته أو عمله فيصبح لدية ض11عف في الت1أقلم م1ع
(.20 ، 1986)عاشور، وظيفته الأمر الذي سينعكس بدوره على المؤسسة ككل.

 مفهوم الرضا الوظيفي:ثانياً
 مفهوم الرض11ا ل11ه ج11وانب متع11ددة وه11ذه الج11وانب ك11انت ولازالت تع11بر عن وجه11ة نظ11رّإن

 كلم11ة الرض11ا يص11احبها م11دىّن، وكذلك من حيث توافق الظروف المكانية والزمنية، حيث إأصحابها
(.298 ،1995الخضرا وآخرون، ) القبول والارتياح التي تنشأ لدى الأفراد

ه درجة إشباع حاجات الفرد نتيجة العمل، ويتحقق هذا الإشباع عادةّعرف الرضا الوظيفي بأنو
(.12، 2012، )كلاب عن طريق الأجر، ظروف العمل، طبيعة الإشراف، طبيعة العمل نفسه.

ه ه11و عب11ارة عن الاتج11اه الع11ام للف11رد نح11و وظيفت11ه، وع11ادة م11ا ي11ؤثر نظ11امّكما عرف أيضا بأن
ب11درجات متفاوت11ة عني المكافآت في المنظمة1 على مستوى شعور الفرد بالرضا، ويكون الف11رد راض11

الجوانب المختلفة في عمله مثل: العمل ذاته والأجور والترقيات وظروف وشروط العم11ل وسياس11ات
الكنانيالمنظمة  ( ،2002 ،659 .

الرضا الوظيفي هو عبارة عن مدركات الأف11راد للموق1ف الح11الي مقارن11ة بالقيم11ة التفص11يلية،
 الوظيف11ة ال11تي يؤديه11ا تحق11ق القيم المهم11ةّن الرضا يحدث لدى الفرد عندما ي11درك بأّنوهذا يعني أ
(.22، 1986، )عاشور بالنسبة له.

 أهمية الرضا الوظيفي:ثالثاً
تكمن أهمية الرضا الوظيفي في ارتباطه مباشرة بالعنصر البشري الذي يمثل الق11وة الحقيق11ة

 م11وظفين، ف11الفردأوْها تهتم بمشاعر الأفراد سواء كانوا م11ديرين ّالرئيسية لنشاط المؤسسات, لذا فإن
الراضي عن عمله هو أكثر اس11تعداد للاس11تمرار والتط11ور في وظيفت11ه وتحقي11ق أهداف11ه وإس11تراتيجية

 القدرة على التكيف م11ع بيئ11ة العم11ل، ورف11ع ال11روحإلى فشعور الفرد العامل بالرضا يؤدي ،المؤسسة
الخض11را،)المعنوية له مما يؤدي لانخفاض معدلات الشكاوى ومستوى الصراع بين العم11ال والإدارة. 

1995، 298).
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 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:رابعاً
 ترك11ز عليه11ا لتحقي11قْنهناك عدد من العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي التي لابد للإدارة أ

يلي:  الرضا الوظيفي للعاملين ومن أهم هذه العوامل ما
:عوامل مرتبطة بالوظيفة نفسها-1

تتعلق هذه العوامل بتصميم الوظيفة، وتتمثل في تن11وع الأنش11طة الوظيف11ة وعم11ق الوظيف11ة
ومدى إشباعها لحاجات العامل وتشمل ه1ذه العوام1ل اكتس11اب المع11ارف الجدي11دة والنظ11رة
الاجتماعية لشاغلها، ومدى شعور الفرد بالإنجاز، واس11تغلال قدرات11ه في وظيفت11ه، ومش11اركته

(.Ochoa, P2018)في اتخاذ القرارات المتعلقة بها، والمستوى الإداري للوظيفة 
عوامل تنظيمية متعلقة بالفرد نفسه-2

والمؤه1ل العلمي، والس1ن، تتمث1ل في شخص1ية الف1رد نفس1ه ودرج1ة اس1تقراره في حيات1ه،
(.2003،104)العلاونة، وجنسيته، وأهمية العمل بالنسبة له .

عوامل بيئية-5
وهذه العوامل تتعلق ببيئة الفرد وثقافة المجتمع الذي يعيش وينتمي إلي11ه ك11ذلك إس11هاماته

حبايبه,ال غير ْ أوةرالمباش (.2009,12)مباشرة في خلق الرضا الوظيفي وتحديد مداه .
 كيف يتحقق الرضا الوظيفي:خامساً

يتحقق الرضا الوظيفي عندما تتوافق توقعات الفرد مع العوائد المعنوي1ة والمادي1ة كم1ا يع1بر
الرضا عن حالة تكامل الفرد ومستوى طموحه في العمل، وهذا بدوره يؤدي لإش11باع حاجات11ه النفس11ية
والشخصية، هنالك عوامل عديدة تؤثر على رضا العامل عن عمله، بعضها يتعلق بذاتية العامل نفسه

العلاق11ات الاجتماعي11ة في محي11ط أنّّوبعضها الآخر متعلق بالتنظيم وبيئة العمل التي يعيش11ها ،كم11ا 
 لكل هذه العوامل تأثيراً كبيراً في الرضا ال11وظيفي للف11ردّنحد أسباب الرضا الوظيفي, إأالعمل تعتبر 

ف11اعلا،  يصنع من العامل ع11املاْن المدير يستطيع أّ أيضا, علماً بأنًا للمستوى التعليمي أثرّولاشك إن
.Pines, A., & Aronson, E يصنع من العامل عاملا محبطاً يجر أذيال خيبة الآمال. ْنويستطيع أيضا أ

1988))
 الحاجات،أهمهاوهناك بعض العوامل التي تسبق وتعد مسئولة عن تحقيق الرضا الوظيفي 

(2001،34)حسن، راوية ، الدافعية،الأداء، الإشباع والرضا كلها عوامل تحقق الرضا الوظيفي
الدراسة الميدانية :المبحث الثالث

 عرض وتحليل البيانات :المطلب الأول
 اس11تبانة،وبع11د فحص الاس11تبيانات تم74تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة البالغ عددها 

 استبانات لعدم جدية الإجابة عليها وعدم تحقيق الش11روط المطلوب11ة للإجاب11ة عنه11ا وب11ذلك2استبعاد 
 استبانة، كما تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية72يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة 

 مجتمع وعينة الدراسة 7-1
72 العينة فقد تم اختي11ار ع11دد أما ،يتكون مجتمع الدراسة من موظفي شركة الزويتينة للنفط

موظف من العاملين بالمجال الإداري بطريقة العينة العشوائية البسيطة لإجراء الاختبارات الإحصائية
عليها.

 أدوات التحليل المستخدمة8-1
 لتحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات.spss تم استخدام الحزمة الإحصائية

 ستبانةلاا ثبات أولا:
(Cronbach's  Alpha) طريقة ألفا كرونباخ

تم فحص أسئلة الاستبانة للتأك11د من ثباته11ا عن طري11ق معام11ل ثب11ات ألفاكرونب11اخ ،حيث تم
.حساب معاملات ألفاكرونباخ للاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك
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( يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل عامل من عوامل الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل.1) جدول رقم
معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالعامل

للثبات
.688ضغوط العمل

.674الحوافز والمكافئات
6.95رضا العاملين عن الوظيفة

.1897المجموع الكلي لفقرات الاستبانة
SPSS  2023  الإحصائيةالمصدر: الباحثة الحزمة 

 معام1ل الثب11اتإنّ(، و95.)،1 (�� 88). معاملات ألفاكرونباخ م1ابينّنإ(�� 1) يتضح من الجدول
 الاستبانة تتمتع بدرج11ة من الثب11ات تطمئن الباحث11ة إلى تطبيقه11ا علىّ(. وهذا يدل على إن97)الكلي

عينة الدراسة.
 الوصف الإحصائي لنتائج متغيرات الدراسة للعوامل الشخصية:ثانياً

الجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
 - الجنس1

( يوضح توزيع أفراد العينة عامل الجنس2)جدول رقم 
النسبةالعددالجنس

4461.1ذكر

2838.9أنثى

72100المجموع

SPSS  2023المصدر: الباحثة الحزمة الإحصائية     
%61.1 اغلب أفراد العينة هم من ال1ذكور، حيث بلغت نس1بة ال1ذكورّن( إ2)من الجدول رقم 

الش11ركة تس11تقطب في ال11ذكور للأعم11ال أنّ%. وهو م11ا يش11ير إلى 38.9في حين بلغت نسبة الإناث 
الإدارية أكثر من الإناث.

 المؤهل العلمي- 2
من ضمن النتائج المتحصل عليها التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي للعينة قي11د البحث كم11ا

:هو مبين بالجدول التالي
( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3جدول رقم )

النسبةالعددالمؤهل العلمي
45.5ثانوي

5677.7جامعي
1216.6فوق الجامعي

72100.0المجموع

SPSS  2023المصدر: الباحثة الحزمة الإحصائية  
 من حمل11ة الم11ؤهلات الجامعيةبنس11بة1لمبحثين معظم اّأن(�� 3)يتضح من خلال الجدول رقم 

% وأخيرا حمل1ة الش1هادة الثانوي1ة بنس1بة 16.6%، يليها حملة المؤهل فوق الجامعي بنسبة 77.7 %
 الشركة تستقطب أصحاب الكفاءات والمؤهلات العلمية الجامعية.نّأ وهذا يدل على 5.5
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 سنوات الخبرة- 3
من بين النتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بالتوزيع التكراري والنسبي لسنوات الخ11برة

:للعينة قيد البحث فهي كما هو مبين بالجدول التالي
( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة4جدول رقم )

النسبةالعددسنوات الخبرة
1216.7سنوات5أقل من 

 إلى اقل من5من 
سنوات10

1013.9

1216.7 سنة15 الى اقل من 10من 
3852.8 سنة فأكثر15من 

72100.0المجموع

SPSS  2023المصدر: الباحثة الحزمة الاحصائية  
بنس1بة  س1نة ف1أكثر15من  معظم المبحوثين كانت سنوات خبرتهم ّ(إن4)وضح الجدول رقم 

)، تليهم سنوات الخبرة 52.8 ) س11نة 15 إلى اقل من 10من % %،16.7بنس11بة ( س11نوات5أق11ل من (
%. وه11و م11ا يش11ير إلى وج11ود خ11برات على13.9س11نوات بنس11بة 10 إلى اقل من 5من أما اقل نسبة 

مستوى عالي في الشركة وهذا أمر جيد وملاحظ في اغلب الشركات النفطية.

 تحليل فرضيات الدراسة::ثالثاً
Simple) )لاختبار فروض الدراسة استخدم الباحثون الانح11دار الخطي البس11يط   Regressions

Mode، أك11ثر من متغ11يراتأوْ وهو نموذج يعبر عن العلاقة بين متغير تابع واحد وبين متغير مس11تقل 
الدراسة, كما يستخدم لدراسة تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بهدف التنبؤ ب11درجات
المتغير التابع من خلال درجات المتغيرات المستقلة، بالإضافة إلى دراسة العلاقات من حيث الق11وة

والاتجاه بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.
ــتراق- 1  الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة  إحصائية بين ضغوط العمل كأحد مسببات الاح

الوظيفي ورضا العاملين عن الوظيفة بشركة الزويتينة للنفط 
( بين01.)كشفت الدراسة على وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوي11ة 

(، وهي ت11دل على ق11درة النم11وذج للتنب11ؤ(802.متغيرات الدراسة، حيث كان معامل التحديد يساوي 
 فهذا دليل على ق11درة المتغ11ير المس11تقل ب11التنبؤ ب11المتغير.05 النسبة الفائية أقل من ألفا ّوذلك لأن

التابع. أما فيما يتعلق بمساهمة كل تنبؤ في النموذج فقد أشار إلى وجود علاقة دالة إحصائية بين أثر
ضغوط العمل كأح11د مس11ببات الاح11تراق ال11وظيفي على رض11ا الع11املين عن الوظيف11ة حيث أظه11رت

بيتا  ّالعلاقة أن  = على ه يوج11د أث11ر  لض11غوط العملّ مما يدل على إن001.= ومستوي معنوية  808.)
رضا العاملين عن الوظيفة لدى عينة الدراسة.

( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الأولي5جدول رقم )

معاملبين العلاقة
R2التحديدـ

التحديدـ معامل
المعدل

بيتا
ANOVA التباين تحليل

 للنموذج t اختبار للنموذجF اختبار
مستويF معامل

المعنوية
مستويt معامل

المعنوية
العمل ضغوط

عن العاملين ورضا
الوظيفة

.802 .488.
808

48.34
3

.0018.654.000

SPSS  2023المصدر: الباحثة الحزمة الإحصائية  
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=F) قيم11ة أنّ( وال11ذي يظه11ر تحلي11ل التب11اين 5)يتض11ح من الج11دول رقم  (، دال11ة48.343 
(، مما يشير إلى دلالة أثر ضغوط العمل كأحد مس11ببات الاح11تراق0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

)،عن11د مس11توي دال11ة 8.654) تس11اوي t قيم11ة ّالوظيفي موضع الدراس11ة، حيث ت11بين أن (كم11ا001.(
% من التب11اين للمتغ11ير الت11ابع،50.1( مم11ا يع11ني .501) قيم11ة معام11ل التحدي11د تس11اوي ّنلاح11ظ إن

، وبناء على نتائج الفرضية كما هو موضح في الجدول رقم 488)ومعامل التحديد المعدل  يساوي  .( )
 ، وبه11ذارض11ا الع11املين عن الوظيفة للمتغير المستقل ضغوط العمل أثر على المتغ11ير الت11ابع ّن( فإ5

 عليه يتم قبول الفرضية الأولي. ً النموذج ذو دلالة إحصائية، وبناءّفإن
_ الفرضية الفرعية الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية بين الحــوافز والمكافــآت بشــركة2

الزويتينة للنفط ورضا العاملين عن الوظيفة
 تحلي11ل الانح11دار الخطي البس11يط لدراس11ة الفرض11يةمادتم استخ للتحقق من صحة1 الفرضية،

والمكافئات وأثرها على رضا الع11املين عن الوظيف11ة، وكذلك لمعرفة الأهمية النسبية للحوافز الثانية،
(، وال11ذي يمث11ل ملخص نت11ائج تحلي11ل الانح11دار وتحلي11ل التب11اين6)كما هو موض11ح في الج11دول رقم 

، مم11ا ي11دل على وج11ود علاق11ة موجب11ة544)  يساويR2 معامل التحديد ّلاختبار هذا الفرض إلى أن .)
( وهي تدل على ق11درة النم11وذج للتنب11ؤ وذل11ك001.)قوية، وذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية 

. وهذا يوضح قدرة المتغير المستقل بالتنبؤ ب11المتغير الت11ابع, أم1ا005 النسبة الفائية أقل من ألفا ّلأن
فيما يتعلق بمساهمة كل تنبؤ في النموذج فق11د أش11ار إلى وج11ود علاق11ة دال11ة إحص11ائية بين الح11وافز

بيتا ّ، حيث أظهرت العلاقة أنورضا العاملين عن الوظيفة,والمكافئات  = (،  ومس11توي معنوي11ة804)
 =.005 )

( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية6جدول رقم )

معامل بين العلاقة
R2التحديدـ

معامل
التحديدـ
المعدل

بيتا  
ANOVA التباين تحليل          

 للنموذج t اختبار للنموذجF اختبار

مستويF معامل
المعنوية

مستويt معامل
المعنوية

والمكافئات الحوافز
عن العاملين ورضا

الوظيفة

.449544.804.33.72
1

.0014.446.000

SPSS  2023المصدر: الباحثة الحزمة الإحصائية  
=F) قيمة ّن(، من جانب تحليل التباين أ6)يتضح من جدول رقم   33.721ً (، دالة إحص1ائيا

)،  وقيمة 0.05)عند مستوى الدلالة  )T=4.446 عند مستوي دال11ة ،( (، مم11ا يش11ير إلى دلال11ة001.(
R قيم1ة معام1ل التحدي11د ّموض11ع الدراس11ة, كم11ا نلاح1ظ إن ورضا الع1املين عن الوظيفةتأثير الحوافز

Square من تب11اين  للمتغ11ير الت11ابع رض11ا الع11املين عن44.9(، مم11ا يع11ني تفس11ير 449.) تس11اوي %
التحديد المعدل  النموذج ذّ وبهذا فإن،544 يساوي  R Square Adjustedالوظيفة، ومعامل   دلالةو 

 عليه يتم قبول الفرضية الثانية. ًءإحصائية، وبنا

النتائج والتوصيات
: النتائجأولا

في ضوء التحليلات النظرية والعملية تم التوصل إلى النتائج التالية:
أظهرت الدراسة وجود علاقة دال11ة إحص11ائية بين إحص11ائية ض11غوط العم11ل كأح11د المس11ببات.1

والاحتراق الوظيفي بشركة الزويتينة للنفط ورضا العاملين.
 دلالة إحصائية بين الحوافز والمكافئ11ات بش11ركة الزويتين11ةيذأظهرت الدراسة أيضا وجود أثر .2

للنفط ورضا العاملين عن الوظيفة.
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هم راضين عن العمل ووظائفهمّ وجود ضغوط عديدة على العاملين إلا أنإلىتوصلت الدراسة .3
الحالية.

الحوافز والمكافئات لم11وظفي ش1ركة الزويتين11ة للنف1ط جي1دة وب1ذلكّ نأكشفت الدراسة إلى .4
ينعكس على الأداء والرضا عن العمل.

راضيين عن وظ1ائفهم بالش1ركة ويع1از لمبحثينا أنّ إلاه رغم ضغوط العمل ّنأوجدت الدراسة .5
ذلك ربما للمزايا التي تحظى بها الشركات النفطية عن غيرها من الشركات الأخرى.

ثانيا: التوصيات
ضرورة التركيز على المشاكل والضغوط ال11تي يتع11رض له11ا م11وظفي ش11ركة الزويتين11ة للنف11ط.1

والعمل على الحد منها.
التركيز على الحوافز المادية والمعنوية العادلة والفعالة لدعم رضا العاملين..2
 على موظفي شركة الزويتينة للنف11ط للتقلي11لون يمارسه الرؤساء المباشرالذيتقليل الضغط .3

من الاحتراق الوظيفي بالعمل.
تهيئة البيئ11ة المناس11بة للعم11ل وال11تي تنعكس ب11دورها على الأداء والرض11ا عن العم11ل وزي11ادة.4

الإنتاجية.

:المراجع

( ظاهرة الاحتراق ال11وظيفي ل11دى الم11وظفين الإداريين الع11املين في2010)أبو مسعود، سماهر .1
(رسالة ماجستير غير منش11ورة  ( أسبابها وكيفية علاجها،:وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة

–الجامعة الإسلامية، غزة  فلسطين.
( الاح11تراق النفس11ي وعلاقت11ه بالرض11ا ال11وظيفي ل11دى معلمي التربي11ة2014)الس11بيعي، عبدالله  .2

.(غير منشورة ماجستير رسالة) الخاصة بمدينة الرياض،
الرضا الوظيفي في قطاع الصناعات الغذائي11ة في الأردن ،رس11الة (2001)لطراونة، محمد سالم ا.3

، الجامعة الأردنية. الأردنماجستير،
( الرضا الوظيفي وعلاقته بإنتاجية العاملين دراس11ة تطبيقي11ة لم11وظفي2002)الشهري، بن علي .4

رسالة ماجستير، أكاديمية نايف العربية للعلوم المنية، الرياض."جمارك منطقة الرياض 
( مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معلم11ات المرحل11ة الثانوي11ة2019)الغفيلي، مها صالح عبدالله .5

.475-441، ص10، عدد 35، مجلد التربية، جامعة أسيوط كلية مجلة بمحافظة الرس،
الاستغراق الوظیفي وعلاقته بمستوي الاح11تراق ال11وظیفي (2018)إمام، محمود السيد محمود .6

-317، ص8مجلة اقتصاديات الم1ال والأعم1ال، ع1دد  لدي العاملین بشركات السیاحة المصریة،
338.

دراس11ة) 2012( أن11ور أب11و موس11ى، يحي كلاب.7 "الاح11تراق ال11وظيفي وت11أثيره على أداء الع11املين 
، بحث تكميلي لنيل درج11ة "تطبيقية على الإداريين العاملين في جمعية إعمار للتنمية والتأصيل
الدبلوم المهني المتخصص في إدارة منظمات المجتمع المدني، معهد التنمية المجتمعي11ة إدارة

منظمات المجتمع المدني، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين.
( درجة أثر العدالة التنظيمية على الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة2010) ,أبو سمهدانه، أسمهان.8

التدريس في جامعة مؤتة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك, الأردن. 
الس11لوك التنظيمي ,الطبع11ة (1995)   ضياء الظ11اهر؛ هاتأبو مروه احمد ,احمد ؛الخضرا, بشير.9

 عمان.، جامعة القدس المفتوحة،الأولى
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( الرضا الوظيفي والعوامل المرتبط11ة به11ا،2002) الخناق، سناء عبد الكريم ؛الكناني، أيمن حسن.10
(، الجامع1ة38)دراسة تطبيقية للت1دريس في الكلي1ات الأهلي1ة، كلي11ة الإدارة والاقتص1اد، الع11دد 

المستنصرية.
(، أثر الرضا الوظيفي لدى العاملين في شركة الفوس11فات الأردني11ة2003)العلاونة، علي سليمان .11

(، معهد الإدارة العامة، عمان.92)في إنتاجية الشركة، دراسة ميدانية، مجلة الإداري، العدد 
( أثر ضغوط العمل في مستوى الاغتراب ال11وظيفي من وجه11ة2016) بو رمان، محمد عبدالرازق.12

.43مجلة العلوم الإدارية، مجلد نظر العاملين في مستشفى الإسراء: دراسة حالة،
السلوك التنظيمي المعاصر، الإسكندرية: الدار الجامعية. (2001)حسن، راوية .13
( الاحتراق المهني وعلاقته بالأداء ال11وظيفي ل11دى أس11اتذة التعليم الابت11دائي:2019)حمي، سليم .14

،10ع11دد مجل11ة دراس11ات في علم نفس الص11حة، دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات مدينة الوادي،
.109-89ص: 

(. مس11توى الرض11ا ال11وظيفي ل11دى مس11اعدي م11ديري الم11دارس2009)حبايبه، سهير عب11د الن11ور .15
الثانوية الخاصة في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العلي11ا،

عمان، الأردن.
 الاحتراق النفسي, الطبعة الأولى, دار الكتب للنشر والتوزيع, الق11اهرة,(�� 2020)عمر صالح, نادي.16

مصر.
( إدارة الق11وى العامل11ة للأس11س الس11لوكية وأدوات البحث التط11بيقي،1986) عاشور، أحمد صقر.17

الدار الجامعية، الإسكندرية.
 الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، لبن11ان، المؤسس11ة الجامعي11ةإدارة (2000)كمال بربرا، .18

للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية.
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أثره على رضا العاملين عن والاحتراق الوظيفي
طالوظيفة بشركة الزويتينة للنف
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