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  :الملخص

المسؤول�ة الاجتماع�ة وممارستها من قبل المنطقة الحرة �مصراتة، حیث أوضح هدف هذا ال�حث للتعرف على 

ال�حث مفاه�م المسؤول�ة الاجتماع�ة وأهمیتها، ومفهوم التنم�ة المستدامة، �ما أشار ال�حث للمنطقة الحرة مصراتة وأهم 

�حث المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تبنتها، وللتحق� من فروض ال�حث فقد تبنى ال

، وتم جمع  الب�انات �استخدام استب�انات وزعت على الموظفین والعاملین �المنطقة SPSS الإحصائيالبرنامج  م�استخدا

الحرة، و�تحلیل الاستب�انات إحصائ�ا تبین وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في أ�عادها 

خاص  -�ش�ل عام ومؤسساته �ش�ل-والاجتماعي والبیئي، وأوصت الدراسة �ضرورة ز�ادة الوعي لد� المجتمع  الاقتصاد�

الاجتماع�ة وضرورة وجود إدارات متخصصة للمسؤول�ة الاجتماع�ة داخل المؤسسات تتولى تخط��  ة�أهم�ة المسؤول�

  .البرامج ذوتنفی

  .المنطقة الحرة �مصراتة -تنم�ة المستدامة ال -المسؤول�ة الاجتماع�ة : الكلمات المفتاح�ة

The reality of the social responsibility of Libyan companies and its impact on achieving 
sustainable development Case study of the Misurata Free Zone 

Abstract: 
The aim of this research is to identify social responsibility and its practice by the Misurata 
Free Zone, where the research clarified the concepts of social responsibility and its 
importance, and the concept of sustainable development, as the research indicated to the 
Misurata Free Zone and the most important practices of social responsibility that it adopted, 
and to verify the hypotheses of the research, the research adopted the descriptive analytical 
approach, By using the SPSS statistical program, the data was collected using a questionnaire 
distributed to employees and workers in the free zone, and by analyzing the questionnaires 
statistically, it was found that there is a statistically significant effect of social responsibility 
practices in its economic, social and environmental dimensions, and the study recommended 
the need to increase awareness of society in general and its institutions in particular of the 
importance of social responsibility And the necessity of having specialized departments for 
social responsibility within the institutions that undertake the planning and implementation of 
programs. 
Key words:Thesocial responsibility - sustainable development - the Misurata Free Zone . 

  :مقدمة

�عد موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات من المواض�ع التي استحوذت على اهتمام ال�حاث 

خیرة، �التزامن مع ز�ادة الضغو� الدول�ة والمنظمات البیئ�ة ونة الأصحاب القرار في الآأوالمهتمین و 



 م2022 دیسمبر 12العدد  6مجلة جامعة صبراتة العلمیة  المجلد 

  و� رمضان أمهنىنج. د                      

  فرج على فرج نصر.أ       سعدة على محمد. أ          
372 

  وأثرها على تحقی� واقع المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات اللیب�ة 

  ةـــــة الحرة مصراتـــة المنطقــــة حالـــــدراس ةـــــالمستدامة ـــــالتنمی 

 

لتطور الظروف الاقتصاد�ة والس�اس�ة  والنقا�ات العمال�ة ومنظمات حما�ة البیئة والمستهلك، وذلك نظراً 

ن العشر�ن هداف المنظمات ومد� التزامها أ  إلىومع تطور النظرة . والاجتماع�ة والبیئ�ة في أواخر القر

هدافها المال�ة وتحسین صورتها لد� المجتمع، أ طار سعیها لتحقی� إعاییر المسؤول�ة الاجتماع�ة في �م

برامج  وتنفیذتوجه الكثیر منها نحو اعتماد م�اد� المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها المتعددة، و�ذلك وضع 

البیئي واستنزاف  �التلوث نشطة الشر�ات والمؤسسات السلب�ةأثار أللمسؤول�ة الاجتماع�ة �ما �حد من 

  .وغیرها، والتي لها مردود سيء على الاقتصاد الوطني...الموارد الطب�ع�ة 

� التي تعود �النفع على �غیرها من المشار�ع الاقتصاد�ة الأ ةو�ذا فإن المنطقة الحرة �مصرات خر

فراد المجتمع ��ل ودعم أالاقتصاد اللیبي تحرص على التزامها �معاییر الاحترام والمسؤول�ة للعاملین و 

  .المجتمع ومساندة حما�ة البیئة المح�طة وتحقی� التنم�ة المستدامة

 :مش�لة ال�حث 1.1

الانتقادات والتساؤلات حول دور الشر�ات في ظل غ�اب تدخل الدولة  الأخیرةزادت في الآونة 

و�التالي فإن .الح�وم�ةعمال اللیب�ة في فرض المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والمؤسسات ومنظمات الأ

ح�ال عمل�ة  مصراتةمش�لة ال�حث تتمثل في التعرف على دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في المنطقة الحرة 

  :وللتعبیر عن مش�لة ال�حث �ش�ل أدق �م�ن إثارة التساؤل التالي. التنم�ة المستدامة، والحفا� على البیئة

ال�عد الاقتصاد�، (�أ�عادها � التنم�ة المستدامة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقیممارسات ما أثر  .1

  ؟  مصراتة�المنطقة الحرة ) ال�عد الاجتماعي، ال�عد البیئي

  :و�تفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرع�ة التال�ة .2

المسؤول�ة الاجتماع�ة أهم�ة ممارسات هل تمتلك المنطقة محل الدراسة تصوراً واضحاً عن  .3

  �النسبـــة للتنم�ة ؟

� المسؤول�ة الاجتماع�ة �المنطقة الحرة مصراتما مس .4   ؟ ةتو

لتجسد دور المسؤول�ة الاجتماع�ة نحو  ةالتي تنفذها المنطقة الحرة مصرات والأنشطةالبرامج  ما .5

    المجتمع المحلي والبیئة المحل�ة؟

المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� التنم�ة المستدامة �المنطقة الحرة محل ممارسات هل تسهم  .6

 راسة؟ الد

 : ال�حث أهداف 2.1

المسؤول�ة ممارسات تهدف هذه الدراسة �ش�ل أساسي إلى تقد�م مفاه�م نظر�ة وعمل�ة عن واقع 

الاجتماع�ة ودورها في تحقی� التنم�ة المستدامة مع التر�یز على الدور الذ� تقوم �ه المنطقة الحرة 

  :التال�ة ، �ما تسعي هذه الدراسة على تحقی� الأهداف الفرع�ةةمصرات



 م2022 دیسمبر 12العدد  6مجلة جامعة صبراتة العلمیة  المجلد 

  و� رمضان أمهنىنج. د                      

  فرج على فرج نصر.أ       سعدة على محمد. أ          
373 

  وأثرها على تحقی� واقع المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات اللیب�ة 

  ةـــــة الحرة مصراتـــة المنطقــــة حالـــــدراس ةـــــالمستدامة ـــــالتنمی 

 

جل تحقی� أالتعرف على المسؤول�ة الاجتماع�ة وممارستها من قبل الشر�ات والمؤسسات من  .1

 .التنم�ة المستدامة

في تجسید دور المسؤول�ة  ةها المنطقة الحرة مصراتذنشطة والبرامج التي تنفبراز دور طب�عة الأإ .2

 .الاجتماع�ة تجاه المجتمع والبیئة

في تحقی�  ةقتصاد�ة والبرامج التي تقدمها المنطقة الحرة مصراتنشطة الاهم الأأ التعرف على  .3

 .التنم�ة المستدامة

ص�اغة �عض المقترحات والتوص�ات التي قد تسهم في تدع�م مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة  .4

 .�المنطقة محل الدراسة بهدف تحقی� التنم�ة المستدامة

 :ال�حث أهم�ة 3.1

ل تناول التأثیر بین مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة والتنم�ة تتجلى أهم�ة هذه الدراسة من خلا

، �ما وتنبث� أهم�ة هذه الدراسة �ونها تناولت موضوع من المواض�ع ةالمستدامة �المنطقة الحرة مصرات

الحدیثة في التطو�ر الإدار� والاقتصاد� اللیبي على حد علم ال�احثین، و�م�ن تحدید أهم�ة الدراسة في 

  :تيالآ

  .دراسة جدیدة تتعل� �موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة للدارسین والمهتمین �ال�حث العلمي إضافة .1

والنقص الواضح في الكتا�ات والأ�حاث في هذا  و�رامجه،حداثة موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة  .2

  .المجال

  . دامةعمل�ة التنم�ة المست على وأثرهاالإسهام في نشر وتعز�ز الوعي حول المسؤول�ة الاجتماع�ة  .3

أعضاء التنظ�مات الإدار�ة والاقتصاد�ة إلى ضرورة تدع�م مفهوم المسؤول�ة  وانت�اهلفت نظر  .4

المستدامة وخصوصا مع أهم�ة الدور الذ� تلع�ه  الاجتماع�ة لما لها من أثر في تحقی� التنم�ة

 .ةالنام�نشطة الاقتصاد�ة المهمة وخاصة �المجتمعات المناط� الحرة والتي تعتبر من الأ

 :الدراسةفرض�ة 

  :للإجا�ة على تساؤلات الدراسة ولتحقی� أهدافها تمت ص�اغة الفرض�ة التال�ة

� معنو�ة  :Hoالفرض�ة الرئ�سة   اتلممارس) �≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو

جتماعي، ال�عد ال�عد الاقتصاد�، ال�عد الا(�أ�عادها  المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� التنم�ة المستدامة

  .مصراتةفي المنطقة الحرة  )البیئي

  : و�نبث� من هذه الفرض�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة
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� معنو�ة  :Ho1الفرض�ة الفرع�ة الأولى ) �≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو

لمنطقة الحرة في ا تنم�ة المستدامةال�عد الاقتصاد� للالمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی�  اتلممارس

  .ةمصرات

� معنو�ة : Ho2الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة ) �≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو

في المنطقة الحرة  تنم�ة المستدامةال�عد الاجتماعي للالمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی�  اتلممارس

  .ةمصرات

� معنو�ة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصا :Ho3 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة ) �≥0.05(ئ�ة عند مستو

  .ةفي المنطقة الحرة مصرات تنم�ة المستدامةال�عد البیئي للالمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی�  اتلممارس

  :حدود الدراسة 5.1

  :الآت�ةالدراسة على الحدود  اقتصرت

  ).2021، نوفمبر ود�سمبر(تم إجراء هذه الدراسة خلال الأشهر  :الحدود الزمان�ة

  . ةهذه الدراسة على جم�ع الموظفین العاملین �المنطقة الحرة مصرات اقتصرت :د ال�شر�ةالحدو 

  .ةشملت هذه الدراسة المنطقة الحرة مصرات: الحدود الم�ان�ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في عمل�ة ممارسات تناولت هذه الدراسة موضوع : الحدود الموضوع�ة

  .التنم�ة المستدامة

 :السا�قة الدراسات 6.1

 � : المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات ورهانات التنم�ة المستدامةدراسة �عنوان  )2021(عرابي، أجر

الحر�ة وتطورها التار�خي في س�اق سوسیوانتاجي، ورصد  أصوللفهم  تهدفحیث  .المغرب حالة واعدة

وتسل�� الضوء  ،شأنهاالتي تطرحها ووجهات النظر والمواقف المعارضة � والإش�الاتمختلف تعار�فها 

تتصرف �جزء و اجتماع�ا  مسئولةن تص�ح أعلى التساؤلات النظر�ة حول ما �م�نه ان یدفع الشر�ة الي 

التنم�ة �وسیلة  إحقاقو منظومة عامة متفاعلة العناصر تشغل في اتجاه أحي و��ان واع ضمن نظام 

المحاسبي عن المسؤول�ة  صاحالإفواقع دراسة �عنوان  )2019(بلح�اني، �ما قدم  .وغا�ة وشر�

تقصي واقع  إلىهدفت الدراسة  .دراسة حالة شر�ة قطر للغاز –الاجتماع�ة في المؤسسات النفط�ة 

في شر�ة غاز قطر وذلك من خلال ض��  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في القطاع النفطي ممثلاً  الإفصاح

مجالات نشاطاتها وتوصلت  أهمحد� إمفهومها والتصرف على مختلف الجوانب المتعلقة بها لكونها 

نشطتها عن أضمن �ل شر�ة تولى اهتماماً معتبراً لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة، وتُ الن ألي إالدراسة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة في التقار�ر السنو�ة مدمجة مع التقار�ر المال�ة ،و�ذا في التقار�ر الاجتماع�ة 

  .المفصلة
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المسؤول�ة الاجتماع�ة لشر�ات الاتصالات اللیب�ة دراسة �عنوان  )2019(حمیدان، في حین قدم 

 ).ب�انایل –شر�ة المدار (ودورها في التنم�ة المستدامة، دراسة تطب�ق�ة على الشر�ات الاتصالات اللیب�ة 

تبین ان  إحصائ�االاست�انات  إجا�اتوقد اختیرت شر�تي المدار ولب�انا مجتمع�اً لهذه الدراسة و�تحلیل 

� الدلالة المعنو�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� التنم�ة  إحصائ�ة ةاك دور ذو دلالهن �فوق مستو

في  أساس�ا وتمثل شر�تي لب�انا والمدار للاتصالات شر��اً . �عاد التنم�ة المستدامةأالمستدامة وجم�ع 

  .تحقی� التنم�ة المستدامة

لاجتماع�ة للشر�ات في مصر بین الواقع المسؤول�ة ا �عنوان )2015(الاسراج، وجاءت دراسة 

ما هي المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات وتطورها التار�خي، وما هي  حول التساؤلاتلتطرح . والمأمول

ن تحمل الشر�ة أي إلالدوافع التي تشجع على الاضطلاع �مسؤولیتها الاجتماع�ة، وتوصلت الدراسة 

من خلال تقد�م سلع . ئد للمجتمع المحلي والشر�ات معاً لمسؤولیتها الاجتماع�ة �حق� العدید من الفوا

  .صحاب المصالحأومنتجات صح�ة وغیر مضرة �البیئة، وخل� علاقات جیدة مع المساهمین وغیرهم من 

المسؤول�ة الاجتماع�ة في العلاقات العامة في  والتي �عنوان )2012( عج�لات،أما دراسة 

�فة ظن و ألى إتوصلت فقد  ).الأردن�ةشر�ة الاتصالات  :دراسة حالة( الأردن�ةشر�ات الاتصالات 

 الأردن�ةلشر�ة مجموعة الاتصالات  الإدار� المسؤول�ة الاجتماع�ة تحتل م�انه متوسطة في اله��ل 

 )2007(الطاهر، وتوصلت دراسة  .ن مستو�ات رضا الز�ائن عن الخدمات �انت متوسطةأو ) اورنج(

جتماع�ة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصاد�ة في تحقی� التنم�ة المسؤول�ة البیئ�ة والاوهي �عنوان 

ص�حت مفروضة على المؤسسات الاقتصاد�ة و�اتت أالبیئ�ة والاجتماع�ة  الأ�عادن ألي ، إالمستدامة

  .مؤشرا هاماً في تنافسها ومتغیراً هاماً من متغیرات التنم�ة الاقتصاد�ة

  : التعقیب على  الدراسات السا�قة 7.1

المسؤول�ة –ن تم استعراض مجموعة من الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع الدراسة الحال�ة �عد أ

 2007من (دراسات، أجر�ت بین الأعوام ) 6(على التنم�ة المستدامة، وال�الغ عددها  وأثرهاالاجتماع�ة 

� التن) 2021إلى  م�ة المستدامة حیث تناولت �عض الدراسات المسؤول�ة الاجتماع�ة وتناولت دراسات أخر

، ومع اختلاف  �الإضافة إلى أن هناك دراسات تناولت المسؤول�ة الاجتماع�ة والتنم�ة المستدامة معاً

هم�ة دور المسؤول�ة أ نتائج ش�ه موحدة على  إليمجتمع وم�ان العینة فإن أغلب الدراسات قد توصلت 

ن تناول القضا�ا المتعلقة �المسؤول�ة تم الاستفادة م�ما  .الاجتماع�ة في التنم�ة والحفا� على البیئة

 الاجتماع�ة واستن�ا� تساؤلات ال�حث وأدواته، من أجل إثراء الإطار النظر� للدراسة الحال�ة، �ذلك استفاد

ن من الدراسات السا�قة في اخت�ار المنهج المناسب لها و��ف�ة بناء أداة ال�حث وص�اغة ع�اراتها  ال�احثو

تتوصل إلیها الدراسة الحال�ة ومقارنتها مع النتائج التي توصلت إلیها الدراسات وتفسیر النتائج التي سوف 

وتتف� الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في تناولها لموضوعي المسؤول�ة الاجتماع�ة والتنم�ة . السا�قة
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ر المسؤول�ة إلا أن ما �میز هذه الدراسة على سا�قاتها في أنها ر�طت بین متغی. المستدامة �ش�ل عام

الاجتماع�ة والتنم�ة المستدامة ودراسة الأثر والعلاقة بینهم على أرض الواقع وذلك في المنطقة الحرة 

  .ةمصرات

  :الإطار النظر�  

  :المسؤول�ة الاجتماع�ة 1.2

  :مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة 1.1.2

عد المسؤول� نم�ة المجتمع�ة، فهي ل�ست الاجتماع�ة التزام مستمر من قبل قطاع الأعمال في الت ةتُ

حسب �ه�ات وعطاءات بل هي واج�ات  عمل طوعي فق�، وهو یتجاوز الأعمال الخیر�ة، و�جب ألا تُ

تقتصر على اله�ات والتبرعات أو تنظ�م حفلات وأنشطة  ألافهي یجب . الأعمالوالتزامات من قبل قطاع 

  .اجتماع�ة، فهي أشمل وأعم من ذلك

العالم�ة على أنها جم�ع المحاولات التي تساهم في تطوع المؤسسات  وقد عرفتها غرفة التجارة

ن وجود   إجراءاتلتحقی� تنم�ة �سبب اعت�ارات أخلاق�ة واجتماع�ة و�عتمد على م�ادرات رجال الأعمال دو

  .والتعم�م الإقناعملزمة قانون�اً وذلك لأن المسؤول�ة الاجتماع�ة تتحق� من خلال 

التزام أصحاب النشاطات الاقتصاد�ة : ع�ة �حسب البنك الدوليوتعني المسؤول�ة الاجتما

�المساهمة و�دوافع ذات�ة في التنم�ة المستدامة من خلال العمل مع م�ونات المجتمع المحلي لتحسین 

� مع�شة الناس �ما یخدم الاقتصاد والتنم�ة معاً  ن سولف�ان، (مستو   ).2009جو

أوجه  ةمؤسسات �مفهوم ،ف�م�ن تناوله من ثلاثوعند الحدیث عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لل

  :رئ�س�ة

 عود للعالم أدم سمیث الذ� أكد على أن �افة المؤسسات تسعى لتقد�م أفضل : المفهوم الكلاس��ي�

� مم�ن من الأر�اح و�ما ینسجم مع الأح�ام  الخدمات لعموم المجتمع وتحقی� أعلى مستو

  .المؤسسة هتسعى إل� أحاد�ار�ح هنا أص�ح هدفاً فال. السائدة الأخلاق�ةالقانون�ة والقواعد 

  حاد� إلي هدف 1930الذ� تم إدراكه سنة : الإدار� المفهوم ، حیث تم التحول من الهدف الأُ

أخر یتمثل في تعظ�م رضا المدیر�ن أنفسهم و�حثهم عن القوة والأمان والموقع المتمیز في ظل 

في �حثة سنة  )FRANCIS X.SUTTON( ن نمو واتساع المؤسسة، وأشار فرانس�س سیتوو 

ن المسؤول�ة الاجتماع�ة تظهر وتبرز في المؤسسات الكبیرة من خلال موازنة 1956 ، إلي �و

المقرضین، الموردین  حملة الأسهم،(إدارة المؤسسة ما بین عدد من العناصر المتفاعلة معها 

ن لها تأثیر �بیر في مساعدة المدیر�ن ) الز�ائن والح�ومة على تقد�م المز�د من المنافع والتي ��و

  .العامة نحو المجتمع
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 الذ� اختلفت تسمیته من نموذج البیئة الاجتماع�ة عند : المفهوم البیئي)JACOBY ( والنموذج

، )WILLIMAS( إلي نموذج وجهة النظر العامة لـ) HAY-GRAY(النوعي لح�اة المدیر�ن عند 

ن مسؤولیتهم الاجتماع� بتحس�س المدیر�ن في 1960تظهر سنة  هبدأت ملامح لا تنحصر  ة�و

دة تتمثل في دداخل المؤسسة فحسب ولا ترت�� �السوق حصرا بل تمتد إلى أطراف وفئات متع

ن جالبر�ث ) RALPH  NADER(وخیر من أوضح الف�رة هما رالف نادر . عموم المجتمع وجو

)JOHN K.GALBRAITH) .( 2001، ال��ر�.(  

  :ل المسؤول�ة الاجتماع�ةش�اأهم مجالات ومحاور و أ 2.1.2

  :)2011خضور، (�م�ن تلخ�ص أهم مجالات ومحاور المسؤول�ة الاجتماع�ة في الأتي، 

  ن و حو�مة حیث تمثل  أخلاق�ةعمال وف� م�اد� وقواعد دارة نشاطات الأإ احترام قواعد القانو

  .الشر�ات جزء من هذه المسؤول�ة وأخلاق�اتالشر�ات 

  ماكن العملأوالأجور و نظمة العمل أحقوق العاملین و.  

 تنم�ة وتطو�ر المجتمعات المحل�ة.   

 حما�ة البیئة وتحسینها وم�افحة التلوث البیئي.  

 وفي المنتجات الإنتاج�ةمان في العمل�ات من والأالأ.  

 تجنب نشاطات الفساد وعدم الق�ام �أعمال فاسدة.  

  :أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  3.1.2

  )2005الغالبي، (: الاجتماعیة في النقاط التالیة یمكن تناول أھمیة المسؤولیة

  :الأهم�ة �النس�ة للمؤسسة 1.3.1.2

تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لد� العملاء والعمال إذا ما اعتبرنا أن المسؤول�ة  -

 .طوع�ة للمؤسسة اتجاه أطراف م�اشرة أو غیر م�اشرة من وجود المؤسسة تتمثل م�ادرا

�عث روح  إلي�المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسة تحسین مناخ العمل، �ما تؤد�  من شأن الالتزام -

ن والترا�� بین مختلف الأطراف  .التعاو

 .تمثل المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاو�اُ فعالاً مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع -

� تتمثل في المردود الماد� والأداء المتطور من جراء  - تبني هذه �ما أن هناك فوائد أخر

 .المسؤول�ة

  :الأهم�ة �النس�ة للمجتمع 2.3.1.2

الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة وس�ادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤول�ة  -

 .الاجتماع�ة للمؤسسة
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 .تحسین نوع�ة الخدمات المقدمة للمجتمع -

 .لفئات ذات المصالح�اد الوعي �أهم�ة الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف اداز  -

-  �  وهذا �سهم في الأفرادالارتقاء �التنم�ة انطلاقا من ز�ادة التثقیف والوعي الاجتماعي على مستو

 .الاستقرار الس�اسي والشعور �العدالة الاجتماع�ة

  :الأهم�ة �النس�ة للدولة 3.3.1.2

ح�ة والتعل�م�ة والثقاف�ة تخفیف الأع�اء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهماتها وخدماتها الص -

� والاجتماع�ة   الأخر

یؤد� الالتزام �المسؤول�ة البیئ�ة إلى تعظ�م عوائد الدولة �سبب وعي المؤسسات �أهم�ة المساهمة  -

 .العادلة والصح�حة في تحمل التكالیف الاجتماع�ة

د الدولة المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على ال�طالة وغیرها من المجالات التي تج -

الحدیثة نفسها غیر قادرة على الق�ام �أع�ائها جم�عا �عیدا عن تحمل المؤسسات الاقتصاد�ة 

  .الخاصة دورها في هذا الإطار

  :التنم�ة المستدامة 2.2

، و�م�ن تعر�ف )و�یئ�ةاقتصاد�ة، واجتماع�ة، (تتعدد تعار�ف التنم�ة المستدامة ت�عاً لتعدد المجالات 

عرف التنم�ة المستدامة �أنها الموائمة بین  �لوف� بین �حیث یُ  التنم�ة المستدامة تلك المجالات، حیث تُ

 &Simma(حت�اجات الجیل الحالي وجیل المستقبل اوالبیئ�ة و  والاجتماع�ةالتوازنات الاقتصاد�ة 

Hossain, 2004( ،) و�قوم مفهوم التنم�ة)2001س�ا، آلغر�ي  والاجتماع�ةاللجنة الاقتصاد�ة ، 

والثقاف�ة،  والاجتماع�ةستدامة على أساس الحر�ة والمساواة والعدالة، و�تسع ل�شمل الجوانب الإنسان�ة الم

ن في علاقات الإنسان مع البیئة  لذلك فإن التنم�ة المستدامة ذات �عد إنساني هادف إلى تحقی� التواز

فهوم في التوفی� بین وتكمن أهم�ة هذا الم). 2014الحساني وخضیر، (، )2002الخولي ،(ومواردها 

ص�ح مفهوم التنم�ة أالعلاقات المتداخلة بین تلك المجالات وأهدافها المتعارضة في �عض الأح�ان، و�ذلك 

المستدامة مرناً إلى أ�عد الحدود حیث �مثل إعادة توج�ه النشا� الاقتصاد� �غ�ة تلب�ة الحاجات التنمو�ة 

ن االماسة للأفراد، وتلب�ة  حت�اجاتها، االمساس �قدرة الأج�ال القادمة على تلب�ة  حت�اجات الحاضر دو

التي تتناسب مع الاهتمام البیئي الملائم، ومنع حدوث أضرار  والاجتماع�ةخت�ار الأنما� الاقتصاد�ة او 

  ).    2014 الصقال،( الاجتماع�ةسلب�ة على البیئة العالم�ة، و�ذلك تحقی� المساواة والعدالة 

وف� بینها للوصول إلى  واقتصاد�ة واجتماع�ةمفهوم التنم�ة المستدامة أ�عاد بیئ�ة و�هذا �م�ن القول ان ل یُ

و�ضیف . نتائج فعالة من الناح�ة الاقتصاد�ة، عادلة من الناح�ة الاجتماع�ة، ومم�نة من الناح�ة البیئ�ة

  :أن التنم�ة المستدامة تت�ح ال�عدین التالیین) 2015 علي،(
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  .نم�ة ل�شمل النوع�ة البیئ�ة وعلاقتها بنوع�ة الح�اةال�عد النوعي لمفهوم الت .1

  .للأساس المستدام استنادا) الأج�ال القادمة(ال�عد الزمني للتنم�ة ل�شمل التنم�ة على المد� ال�عید  .2

قدرات  الاعت�ارفالتنم�ة المستدامة تمثل السعي الدائم لتطو�ر نوع�ة الح�اة الإنسان�ة مع الأخذ بنظر 

م�انات النظا �م�ن القول أنه من  وأخیرا). 2012 الشع�اني والناصر،(م البیئي الذ� �حو� تلك الح�اة وإ

المهم أن تطور �ل منظمة من قدرتها على التكیف مع بیئتها، بدافع التعامل معها وف� شرو� أهمها 

ضلاً عن المحافظة علیها وعلى مواردها، وهذا التغییر یتطلب مجموعة من المهارات والكفاءات ال�شر�ة ف

إدارة خاصة في �ل منظمة تتولى مهام تطو�ر وتنم�ة وتحفیز الأفراد العاملین فیها و�التالي تطو�ر وتنم�ة 

  .�فاءتها الكل�ة

  ةالمناط� الحرة ونبذة عن المنطقة الحرة مصرات 3.2

   :مفهوم المناط� الحرة 1.3.2

معینة من  أنشطةبداخلها  رض مسورة ولها نقا� للدخول والخروج وتمارسأهي ع�ارة عن قطعة 

أن ق�مة هم�ة في الح�اة التجار�ة للدول المض�فة لها حیث أ قبل المستثمر�ن، ولهذه المناط� الحرة 

فذ منها قدر ) 1.5(المشروعات في المنطقة الحرة �مصراتة تقدر �ق�مة  مل�ار دینار لیبي، وأن �ان قد نُ

ن دینار لیبي �سبب عدم) 27(قلیل یبلغ حوالي  زد . توفر میزان�ات �اف�ة لذلك في الأعوام الماض�ة ملیو

على ذلك دورها في تعز�ز الق�مة التنافس�ة للاقتصاد اللیبي نظراً لموقعها الجغرافي وملاءمة القوانین 

  .والمؤسسات والبن�ة التحت�ة

  :تصنیف المناط� الحرة 2.3.2

 :أليمن حیث المساحة : ولاً أ

  .مناط� تشمل مدن – مناط� حرة خاصة –مناط� حرة عامة

  :حسب طب�عة نشاطها: ثان�اً 

  .مناط� حرة ائتمان�ة –مناط� حرة للخدمات  - مناط� حرة صناع�ة –مناط� حرة تجار�ة

  : تةالمنطقة الحرة مصرا 3.3.2

ن  الأراضيتعتبر المنطقة الحرة مصراتة أول منطقة اقتصاد�ة حرة تأسست على  اللیب�ة وفقاً للقانو

وذلك بهدف تنو�ع مصادر الدخل والرفع من . م �شأن المناط� الحرة وتجارة العبور2000لسنة ) 9(رقم 

 � الاقتصاد المحلي وفتح فرص العمل والتدر�ب من خلال خل� بیئة استثمار�ة جاذ�ة للأنشطة  أداءمستو

والتي على الاقتصاد�ة المتنوعة وتجارة العبور عبر التوظیف الأمثل للإم�ان�ات والموارد المحل�ة المتاحة 

  .رأسها الموقع الجغرافي الممیز والمیناء ال�حر� 
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� وهي تعتبر �غیرها من المشار�ع الاقتصاد�ة  التي تعود �النفع على الاقتصاد الوطني  الأخر

�تخفیف القیود الجمر��ة على حر�ة التجارة، وتقلیل معوقات انتقال رؤوس الأموال وانتشار �عض 

ر إلى الخارج، وتوفیر فرص العمل للعمالة المحل�ة، وز�ادة حصیلة الصناعات التي تقوم على التصدی

، وتعظ�م دور الموانئ والمطارات، واستخدام جالدولة من النقد الأجنبي، وز�ادة صادرات الدولة إلى الخار 

ومنها ما یتعل� �العائد على . تكنولوج�ا متطورة في �ل المجالات، و�ذلك تدر�ب العمالة الوطن�ة

ن والمشروعات من الإعفاءات الجمر��ة والضر�ب�ة، والاستفادة من البن�ة التحت�ة الأساس�ة التي المستثمر�

 إنتاجتقوم الدولة بتوفیرها لهذه المشروعات في المناط� الحرة، وتقلیل أسعار المنتجات وتسو�� 

  .المشروعات في أسواق الدول المجاورة

من �افة القیود الضر�ب�ة والجمر��ة والتجار�ة هي منطقة محررة  مصراتة�ما أن المنطقة الحرة 

والنقد�ة �غیرها �استثناء ما یتعل� منها �العقیدة والآمن الوطني والقومي والصحة وحما�ة البیئة، �ما تعتبر 

المناط� الحرة من المشار�ع الاقتصاد�ة التي لها عائد تجار� ومردود اقتصاد� واجتماعي إیجابي یرتكز 

و متوس� دخل الفرد وتحسین الح�اة المع�ش�ة للمواطن التي هي الهدف النهائي لأ� في محصلته على نم

  .)(MFZLY.COM . نشا� اقتصاد� داخل منظومة التنم�ة

  :المسؤول�ة الاجتماع�ة للمناط� الحرة بلیب�ا 4.2

هتمام بدأت ف�رة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمناط� الحرة في لیب�ا مع بدا�ة العقد الساب�، وتوسع الا

الشر�ات والمؤسسات �القطاع العام وز�ادة الاستثمارات الأجنب�ة �التزامن مع  ةبها منذ الق�ام بخصخص

دخول الشر�ات الدول�ة، حیث جاءت إدارات المناط� الحرة بلیب�ا مرفقة �استراتیج�ات ف�ما یتعل� 

لمؤسسات الدولة في لیب�ا  ومن هنا تصاعد الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة. �المسؤول�ة الاجتماع�ة

نما أ�ضا الشر�ات اللیب�ة ذات الحجم الكبیر، من بینها  وأخذت تتبناها ل�س فق� الشر�ات الدول�ة بلیب�ا، وإ

المنطقة الحرة مصراتة، والمنطقة الحرة تمنهنت �الجنوب اللیبي، والمنطقة الحرة بنغاز� �شرق لیب�ا، و�دلاً 

لعمل الاجتماعي، بدأت المناط� الحرة ومن بینها المنطقة الحرة مصراتة من أن تقدم المناط� الحرة منح ل

في العمل و�نفسها في تنفیذ برامج ذات طا�ع اجتماعي یخدم المجتمع من ناح�ة، و�ذلك یتماشى مع 

ن هناك إطارا تشر�ع�اً ومؤسس�اً للمسؤول�ة  الأهداف للمؤسسة ��ل، و�التالي �ات من الضرور� أن ��و

 والإفصاحفي لیب�ا للوعي �أهم�ة المواطنة للشر�ات والمؤسسات ور�طه �س�اسات الشفاف�ة  الاجتماع�ة

ففي النها�ة هي منظومة متكاملة تؤثر على الأداء . وم�افحة الفساد �جزء متصل �حو�مة الشر�ات

  . الاقتصاد� والمالي ��ل

ل�ة الاجتماع�ة مشروع ومن الممارسات التي اعتمدتها المنطقة الحرة مصراتة في إطار المسؤو 

تطو�ر وص�انة طر�� النقل الثقیل �مصراتة وهو المشروع الذ� �حظى بدعم �امل من المنطقة الحرة 

احتفال�ة حضرها �عض مدراء الإدارات والم�اتب �المنطقة الحرة تم فیها تكر�م الطل�ة  أقامت�ما . �مصراتة
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على الع�ساو�، .لاقتصاد �ح�ومة الوفاق سا�قاً د�ما أشاد وز�ر ا. المتفوقین وتشج�ع الطل�ة الخر�جین

�الدور ال�ارز للمنطقة الحرة مصراتة في جانب المسؤول�ة الاجتماع�ة وذلك من خلال مساهمتها الكبیرة 

سر�ر و�ان  60مبنى الع�ادات الخارج�ة وقسم إیواء الیوم الواحد للعلاج الك�ماو� �سعة تفوق  إنشاءفي 

  .2020ذلك في سنة 

  :والإجراءاتطر�قة ال. 3

 تضمن هذا الجانب وصفاً للطر�قة، والإجراءات التي تم استخدامها في الدراسة، من حیث

جراءات  المنهج�ة، وتحدید مجتمع الدراسة وعینته، �ما شمل وصفاً لك�ف�ة إعداد أداة الدراسة، ومتغیراتها وإ

التي استخدمت في استخلاص النتائج،  وث�اتها، إضافة إلى ب�ان المعالجة الإحصائ�ة التأكد من صدقها،

  .وتحلیلها

  :منهج الدراسة  1.3

وذلك لتحلیل وتوصیف المتغیرات  Descriptive Approachاستخدم ال�احثین المنهج الوصفي 

موضوع الدراسة، من خلال الإجا�ات المختلفة لمفردات العینة على الع�ارات التي تضمنتها أداة الدراسة 

المستدامة �المنطقة الحرة  المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� التنم�ة ممارسات أثرمعرفة ، بهدف )الاست�انة(

وقد استخدم هذا المنهج ا�ضاً من أجل جمع الب�انات وتحلیلها واخت�ار الفرض�ات، الذ� �عتمد  .ةمصرات

ا و�عبر عنها بدرجة �بیرة على دراسة الواقع أو الظاهرة �ما توجد في الواقع، والاهتمام بوصفها وصفً  ا دق�قً

ا و�مً�ا �حاول الدراسة حیث أن المنهج الوصفي  �ما اختیر هذا المنهج لمناسبته لأغراض. تعبیرًا ��فً�

ن و�ق�م أملاً في الوصول إلى تعم�مات ذات معنى یز�د بها  وصف الظاهرة موضوع ال�حث، و�فسر و�قار

ن تدخل ال�احثین في م   .اتهاجر�رصید المعرفة عن تلك الظاهرة، دو

  :مجتمع وعینة الدراسة  2.3

ن مجتمع الدراسة المستهدف من جم�ع الموظفین العاملین في المستو�ات  المختلفة  الإدار�ةیتكو

 krejcie and Morganولتحدید حجم العینة تم الاعتماد على جدول اللیب�ة، ة�المنطقة الحرة �مصرات

وقد تم توز�ع . تم اخت�ارها بواسطة العینة العشوائ�ةمفردة ) 100(، وقد بلغ حجم عینة الدراسة (1970)

 .الاست�انة على جم�ع أفراد العینة المستهدفة، وتم استرداد جم�ع الاستب�انات الموزعة

  :متغیرات الدراسة  3.3

  :اعتمدت الدراسة على المتغیرات الآت�ة

  .المسؤول�ة الاجتماع�ةرسات مما یتمثل المتغیر المستقل في هذه الدراسة في: المتغیر المستقل 1.3.3

وهو المتغیر الذ� �قاس أثر تطبی� المتغیر المستقل عل�ه، و�تمثل المتغیر التا�ع : المتغیر التا�ع 2.3.3

  .التنم�ة المستدامةفي هذه الدراسة في 
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  :طرق جمع الب�انات 4.3

والمتعلقة �مش�لة اعتمدت ال�احثة في إعداد هذه الدراسة على جمع الب�انات والمعلومات اللازمة 

 :الدراسة من مصادر الب�انات الأول�ة والثانو�ة �التالي

ن �الاعتماد في جمع الب�انات الثانو�ة اللازمة للدراسة على الكتب و قام ال�احث :الب�انات الثانو�ة 1.4.3

ساعدت  والدور�ات والمقالات والتقار�ر التي تناولت موضوع ال�حث �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة والتي

 .في بناء الإطار النظر� للدراسة

تم الاعتماد في جمع الب�انات الأول�ة اللازمة للدراسة على استب�ان أعد  :الب�انات الأول�ة 2.4.3

، �ما قام ال�احثین بتوز�ع ة�المنطقة الحرة مصراتخص�صاً لهذا الغرض موجهاً إلى الموظفین العاملین 

  .من قبل المستقصین الاست�انات والتأكد من فهم فقراته

  :أداة الدراسة 5.3

ا لسهولة تطب�قها وتحلیل نتائجها، ولأنها  ن الاست�انة �أداة لجمع المعلومات، نظرً استخدم ال�احثو

� لجمع المعلومات، حیث قام  تغطي جوانب �ثیرة من موضوع الدراسة �المقارنة مع الأدوات الأخر

ن بإعداد است�انة م�ونة من عدة أ�عا المسؤول�ة  د تخدم أهداف الدراسة وللوقوف علي واقعال�احثو

فقرة ) 19(حیث احتوت الاست�انة على  ،ةالمستدامة �المنطقة الحرة مصرات الاجتماع�ة في تحقی� التنم�ة

� ). المسؤول�ة الاجتماع�ة(تخص المتغیر المستقل  على ) التنم�ة المستدامة(المتغیر التا�ع  بینما أحتو

 طر�� عن الم�حوثین إلى ترسل أن الشخص�ة أو المقابلة طر�� عن إما الاستمارة نفیذت تمة وقد فقر ) 21(

  ).172، 2012 الزرواتى،( "البر�د

  :الب�انات جمع أداة صدق وث�ات 6.3

 من أعضاء المح�مین المختصین من عدد على الأول�ة �صورتها تم عرض الاست�انة :الصدق الظاهر� 

لب مح�مین، )6(عددهم  بلغ المجال، في هذا سرت بجامعة تمن مختلف التخصصا التدر�س هیئة  وطُ

 ملاءمتها ودرجة اللغو�ة، ص�اغتها وسلامة وضوحها، درجة الرأ� في وإبداء الاست�انة، فقرات قراءة منهم

ضافة تنتمي إل�ه، الذ� للمجال النظر  وجهات ب�ان وأخیراً  مجالات، إضافة أو واقتراح فقرات، حذف أو وإ

على التنم�ة  وأثرهاالمسؤول�ة الاجتماع�ة لموضوع الدراسة المتمثل  الاست�انة ملائمة درجة عن عام �ش�ل

 .الاست�انة �صورتها الحال�ة اعتمادإلى أن تم  المستدامة

عَ ال�احث :الث�ات ن اتَّ� ، معامل �رون�اخ ألفا )الاست�انة(الق�اس الإحصائي لمعرفة ث�ات أداة الق�اس  و

(Cronbach's Alpha Coefficient) وفیها یتم احتساب معامل ألفا �رون�اخ عن طر�� المعادلة ،

  ):  Anastasi Anne.1982(التال�ة 
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  .تشیر إلى معامل ارت�ا� ألفا 

n: تشیر إلى عدد فقرات الق�اس.  
2SDt:  إلى ت�این الاخت�ار الكليتشیر.  

  2
SD: تشیر إلى مجموع ت�اینات فقرات الق�اس.  

ن الاست�انة ذات ث�ات ضعیف إذا �انت ق�مة معامل ألفا �رون�اخ أقل من  ، ومقبولاً %60وتكو

، وجید إذا �انت ق�مة معامل ألفا %)70أو أقل من % 60من (إذا �انت هذه الق�مة ضمن الفترة 

، أما إذا �انت هذه الق�مة أكبـــــر من أو �ساو� %)80أو أقل من % 70من ( الق�مةرون�اخ ضمن �

ن ذات ث�ات ممتاز، و �لما  اقترب المق�اس من % 80 تعتبر % �100شیر ذلك إلى أن الاست�انة تكو

وتعتبر هذه  )%97.7(وقد بلغت ق�مة معامل الث�ات الداخلي للمق�اس . النتائج الخاصة �الاخت�ار أفضل

مما �شیر إلى ث�ات الاست�انة وقوة تماس�ها الداخلي،  ،)(Sekaran and Bougie, 2010الق�مة مرتفعة 

 صممت ما لق�اس علیها الاعتماد �حیث �م�ن والموثوق�ة، الداخلي الاتساق من عال�ة بدرجة وأنها تتسم

  .الداخلي لمتغیرات الدراسةیبین نتائج ق�م معامل ث�ات الاتساق ) 1(والجدول رقم  .أجله من

  معامل ث�ات الاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة) 1(الجدول 

  معامل ألفاكرون�اخ  عدد الفقرات  عنوان المحور  المحور

 0.885  19  المسؤول�ة الاجتماع�ة  الأول

عد الاقتصاد�  الثاني   0.923  4  الُ�

عد الاجتماعي  الثالث   0.868  9  الُ�

عد البیئي  الرا�ع   0.923  8  الُ�

 0.928  35  جم�ع الفقـــــرات
1   

عن طر�� ) Alpha cronbachs(أن معامل ألفا �رون�اخ  ) 1(و�تضح من خلال جدول رقم 

  .وهي ق�مة ث�ات مرتفعة) 0.928(�انت ق�مة معامل الإجمالي ) SPSS(البرنامج الإحصائي 

  :الإحصائ�ة المعالجة  7.3

وقد ). SPSS( الاجتماع�ةامج  الحزم الإحصائ�ة للعلوم تم إدخال الب�انات وتحلیلها بواسطة برن

تم استخدام الترمیز الرقمي في ترمیز إجا�ات أفراد العینة للإجا�ات، حیث تم إعداد هذا الترمیز �ما هو 

  ).2(مبین في الجدول 
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  ترمیز الإجا�ات): 2(الجدول 

 مواف� �شدة مواف� محاید غیر مواف� غیر مواف� �شدة الإجا�ة

 5 4 3 2 1 مزالر 

. وقد تم استخدام مق�اس ل��رت الخماسي الذ� یتراوح بین مواف� �شدة إلى غیر مواف� �شدة

، ثم تقس�مه على عدد فئات المق�اس )4=1- 5(ولحساب طول مق�اس ل��رت الخماسي تم حساب المد� 

ى أقل ق�مة في المق�اس ، وتضاف هذه الق�مة إل)0.80=45(للحصول على طول الخل�ة الصح�ح أ� 

التالي ) 3(والجدول . ، من أجل تحدید الحد الأعلى لهذه الخل�ة)أو بدا�ة المق�اس وهي الواحد الصح�ح(

  :یوضح طول الخلا�ا وفقاً لما ذ�ر

  طول الخل�ة لمق�اس الدراسة وفقاً لمق�اس ل��رت ودرجة الممارسة): 3(الجدول 

  ممارسةدرجة ال  الفئة في المق�اس  طول الخل�ة

  ضع�فة جداً   غیر مواف� �شدة  1.79إلى أقل من  1من 

  ضع�فة  غیر مواف�  2.59إلى أقل من  1.80من 

  متوسطة  محاید  3.39إلى أقل من  2.60من 

  عال�ة  مواف�  4.19إلى أقل من  3.40من 

  جداً  عال�ة  مواف� �شدة  5.00إلى  4.20من 

 الإحصائ�ة للعلوم الحزم برنامج في الب�انات خالإد تم ،ینال�احث قبل من الاستب�انات تجم�ع �عد

  : التال�ة المعالجات الإحصائ�ة �استخدام النتائج، وذلك لتحلیل تمهیداً  SPSS) (الاجتماع�ة 

لمجیبي  العامة للخصائص وفقاً  المئو�ة ونسبهم المشار�ین، أعداد لحصر وذلك التكرار�ة، الجداول .1

 .الاست�انة

 حول الإجا�ات تر�ز لتحدید الحساب�ة، وذلك المتوسطات في المتمثلة المر�ز�ة النزعة مقای�س .2

 التشتت مثل مقای�س استخدام تم �ذلك الرئ�س�ة، الدراسة متغیرات لجم�ع لها المتوسطة الق�مة

 لمتغیرات الدراسة لها المتوسطة الق�مة عن الإجا�ات تحدید انحرافات بهدف المع�ار�  الانحراف

 .الأساس�ة

  .التي استخدمت في اخت�ار الفرض�ات) (F-testو) (T-testدار ال�س�� واخت�ارتحلیل الانح .3

 .والذ� استخدم أ�ضاً في فحص ث�ات الاست�انة: معامل ارت�ا� ألفا �رون�اخ .4

 حول الإجا�ات تر�ز لتحدید الحساب�ة، وذلك المتوسطات في المتمثلة المر�ز�ة النزعة مقای�س .5

 التشتت مثل مقای�س استخدام تم �ذلك الرئ�س�ة، الدراسة تمتغیرا لجم�ع لها المتوسطة الق�مة

 لمتغیرات الدراسة لها المتوسطة الق�مة عن الإجا�ات تحدید انحرافات بهدف المع�ار�  الانحراف

 .الأساس�ة
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  :ومناقشتها الدراسة نتائج عرض. 4

 :ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة1.4

تم الاسترشاد بنتائج  سات المسؤول�ة الاجتماع�ة،�ممار من أجل تحلیل نتائج الدراسة الخاصة 

في جدول رقم ف�انت النتائج �ما ) الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� (حصائي الوصفي لإالتحلیل ا

)4.(  

  :المسؤول�ة الاجتماع�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لممارسات) 4(الجدول رقم 

  العبارات  ت
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعیاري

  ترتیب
  الأھمیة

مستوى 
  الاھمیة

1  
زمة من اجل تنم�ة لاتوفر الشر�ة البرامج التدر�ب�ة ال

 للموظفین الإدار�ةالمهارات 
  عال�ة جداً   1 0.511 4.17

2  
تسمح الشر�ة للموظفین عند �افة المستو�ات الادار�ة 

 �المشار�ة في اتخاذ القرارات الهامة
  ةمتوسط  14 0.857 2.842

3  
تقوم الشر�ة �عمل فحص طبي دور� للموظفین للتأكد من 

 صحتهم والتأكد من عدم وجود مخاطر في بیئة العمل
  ضع�فة  19 0.890 2.50

  متوسطة  17 1.188 2.78 توظف الشر�ة الموظفین من ذو� الاحت�اجات الخاصة  4

5  
للمجتمع من  الأساس�ةتساهم الشر�ة في انجاز المشار�ع 

س�ان�ات وطرق و�رامج مدارس ومستشف  وإ
  عال�ة جداً   2 0.685 4.03

6  

تقدم الشر�ة اله�ات والتبرعات للجمع�ات الخیر�ة مثل 

جمع�ات حما�ة الطفل ودور المسنین ومراكز رعا�ة 

 المعاقین

  عال�ة  7 0.941 3.58

7  
تلزم الشر�ة بتوفیر فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع من 

 اجل تخفیف من معدلات ال�طالة
  عال�ة  8 1.163 3.52

8  
تقدم الشر�ة المساعدات الماد�ة في حالة الكوارث الطب�ع�ة 

 والحروب الأو�ئةوانتشار 
  عال�ة  5 0.924 3.63

  عال�ة  6 0.971 3.59 تساهم الشر�ة في تقد�م الانشطة الثقاف�ة للعاملین  9

10  
 الأداءعن  الإفصاحتقدم الشر�ة تقر�ر نو� یوضح 

 الاجتماعي
  متوسطة  18 0.805 2.75

  متوسطة  11 0.990 3.14 و�رامج لرعا�ة البیئة أنشطةتقوم الشر�ة بتقد�م   11

12  
تقدم الشر�ة برامج توعو�ة في مجالات حما�ة البیئة وحسن 

 استغلال الموارد الطب�ع�ة
  متوسطة  13 0.929 3.02

  متوسطة  9 0.893 3.23 �الشر�ة للإدارة البیئة إدار� یوجد نظام   13

14  
تملك الشر�ة مس�قا على احد المواصفات والمعاییر الدول�ة 

  البیئ�ة
  متوسطة  10 0.752 3.12
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  عال�ة  4 1.035 3.78 تقد�م الخدمة أثناءتراعي الشر�ة ظروف الصحة والسلامة   15

  متوسطة  12 0.810 3.06 الصغیرة الأعمالتقدم الشر�ة الم�ادرات الرائدة في   16

  ضع�فة  15 0.788 2.80 نصائح توعو�ة لم�افحة المخدراتتقدم الشر�ة برامج  و   17

  ضع�فة  16 1.099  2.82 تقدم الشر�ة المساعدات واله�ات لم�افحة الفقر  18

  عال�ة  3 1.011 3.83 تقدم الشر�ة برامج ومهارات الحواسیب والانترنت للعاملین  19

 0.52 3.27  المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 
  

) المسؤول�ة الاجتماع�ة(إلى أن المتوسطات الخاصة �المتغیر المستقل ) 4(قم �شیر الجدول ر 

�  العالي جداً والضعیف، وقد بلغت متوسطاتها ما بین  بینما ) 4.17– 50.2(تراوحت بین المستو

و�لغت الق�مة الكل�ة للمتوس� الحسابي ) 1.188–0.511(الانحرافات المع�ار�ة لهذا المتغیر تراوحت بین 

في ) 1(، وجاءت الفقرة رقم )0.52(في حین أن الانحراف المع�ار� �ان مقداره ) 3.27(ال�عد  لهذا

 الإدار�ةمن اجل تنم�ة المهارات  الأزمةتوفر الشر�ة البرامج التدر�ب�ة "المرت�ة الأولى والتي تنص على أن 

م و�انحراف مع�ار� وهي أعلى من أجمالي المتوس� العا)  4.17(�متوس� حسابي مقداره "  للموظفین

تساهم الشر�ة في انجاز "التي تنص على أنه ) 5(، وجاءت في المرت�ة الثان�ة الفقرة رقم )2.50(قدره 

س�انللمجتمع من مدارس ومستشف�ات وطرق و�رامج  الأساس�ةالمشار�ع  وذلك �متوس� حسابي مقداره " وإ

تقوم الشر�ة �عمل " والتي تنص على أنه) 3(أما الفقرة رقم ) 0.685(و�انحراف مع�ار� فدره ) 4.03(

�متوس� "  فحص طبي دور� للموظفین للتأكد من صحتهم والتأكد من عدم وجود مخاطر في بیئة العمل

من الفقرات الأخیر  لترتیبذه الفقرة �اهجاءت ) 0.890(وانحراف مع�ار� قدره ) 2.50(حسابي مقداره 

عد الواردة بهذا وجود دلیل إجراءات التي تأكد على صحة وسلامة  ى ضرورة نا ین�غي الإشارة إلهو . الُ�

والسلامة المهن�ة داخل بیئة العمل، ومن خلال المجموع الكلي لمتوس� الحسابي  الأمنالموظفین لضمان 

� تطبی� ) 3.27(المتغیر المستقل وال�الغ  ، وهذا  مبدأنلاح� �أن مستو المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان متوسطاً

  . ةفي المنطقة الحرة �مصرات الأسلوبفي ات�اع هدا  �مثل عامل سلبي

  :التنم�ة المستدامة 2.4

یبین التالي إجا�ات عینة ال�حث حول آرائهم عن أهم�ة التنم�ة المستدامة �ممثلة �المتوس� 

  .الحسابي والانحراف المع�ار� من وجهة نظر العینة المختارة

  :الاقتصاد�ُ�عد ال1.2.4

عددراسة نتائج ال تحلیلأجل  من الاقتصاد� للتنم�ة المستدامة، تم الاسترشاد بنتائج  الخاصة �الُ�

ف�انت النتائج �ما في الجدول ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة(التحلیل الإحصائي الوصفي 

  ).5(رقم 
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  الاقتصاد�المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للُ�عد ) 5(الجدول رقم 

  تالع�ارا  ت
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  ترتیب

  الأهم�ة

مستو� 

  الاهم�ة

  متوسطة  1 1.17 3.30  واردم�استخدام اقل ال أر�احتعمل الشر�ة على تحقی�   1

  متوسطة  2 1.18 3.26  التكالیف �أقلتعمل الشر�ة على تقد�م خدمات   2

  متوسطة  3 0.93 3.25  تعتمد الشر�ة على نماذج اقتصاد�ة لتحقی� الاستدامة  3

  متوسطة  4  770. 3.16  تحرص الشر�ة على ترشید استهلاك الطاقة   4

 0.88  3.24  المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 
  

عد الاقتصاد�(التا�ع إلى أن المتوسطات الخاصة �المتغیر ) 5(�شیر الجدول رقم  ما  وحتاتر ) الُ�

و�لغت الق�مة ) 1.18 –770.(بین  تراوحتهذا المتغیر بینما الانحرافات المع�ار�ة ل) 3.16 –3.30(بین 

، �ما )0.88(في حین أن الانحراف المع�ار� �ان مقداره ) 3.24(الكل�ة للمتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

تعمل الشر�ة على تحقی� ار�اح "في المرت�ة الأولى والتي تنص على أنه ) 1(وقد تقدمت الفقرة رقم 

وجاءت في ) 1.17(و�انحراف مع�ار� قدره ) 3.30(وس� حسابي مقداره �مت" واردم�استخدام اقل ال

وذلك " التكالیف �أقلتعمل الشر�ة على تقد�م خدمات "التي تنص على أنه ) 2(المرت�ة الثان�ة الفقرة رقم 

الفقرة الأخیرة  في حین جاءت في المرت�ة) 1.18(و�انحراف مع�ار� فدره ) 3.26(�متوس� حسابي مقداره 

وانحراف ) 3.16(�متوس� حسابي مقداره "تحرص الشر�ة على ترشید استهلاك الطاقة"نه أعلى ) 4(رقم 

، مما یتطلب على المنطقة الحرة إلزام الترشید للحفا� على الطاقة وتقلیل التكالیف )0.77(مع�ار� قدره 

  .أقل ما �م�ن

  :الاجتماعيُ�عد ال 2.2.4

، تم الاسترشاد بنتائج لاجتماعي للتنم�ة المستدامةا عد�ال�ُ من أجل تحلیل نتائج الدراسة الخاصة 

في جدول ف�انت النتائج �ما ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة(التحلیل الإحصائي الوصفي 

  ).6(رقم 

  :المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للُ�عد الاجتماعي) 6(الجدول رقم 

  الع�ارات  ت
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  ترتیب

  الأهم�ة

مستو� 

  الاهم�ة

1  
تعتمد الشر�ة على استراتیج�ات الجودة الشاملة التي 

  الأخضروالتسوق  الأنظف الإنتاجتدعم وظائف 
  عال�ة  9 0,908 3.07

  عال�ة  4 1.026 3.48  تعمل الشر�ة على التحسین المستدام لخدماتها   2

  متوسطة  7 1.104 3.32  املة لخدمتهاتراعي الشر�ة معاییر الجودة الش  3

  متوسطة  6 0.855 3.36  شهادات الایزو تحق� للشر�ة میزة تنافس�ة مستدامة   4
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5  
تلب�ة احت�اجات المجتمع الذ�  إلىتسعى الشر�ة 

  تنش� ف�ه
  عال�ة  3 0.768 3.54

  عال�ة  8 0.877 3.45  ال�حث الدائم عن رغ�ات الز�ائن المتغیرة  6

  عال�ة  1 0.777 3.76  تراتیج�ات لتأهیل الموظفینتضع الشر�ة اس  7

8  
تقوم الشر�ة بوضع برامج تدر�ب�ة لتم�ین الموظفین 

  ف�ما یخص التنم�ة المستدامة
  عال�ة  2 0.803 3.66

  عال�ة  5 1.175 3.40  الأجورتراعي الشر�ة العدالة في توز�ع   9

  0.65  3.44  المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� 
  

عد (إلى أن المتوسطات الخاصة �المتغیر التا�ع ) 6(دول رقم �شیر الج ما  وحتاتر ) الاجتماعيالُ�

و�لغت ) 0.777–1.175(�ار�ة لهذا المتغیر تراوحت بین بینما الانحرافات المع) 3.07 –3.76(بین 

، )0.65(في حین أن الانحراف المع�ار� �ان مقداره ) 3.44(الق�مة الكل�ة للمتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

تضع الشر�ة استراتیج�ات لتأهیل " في المرت�ة الأولى والتي تنص على أنه ) 7(�ما وقد تقدمت الفقرة رقم 

وجاءت في المرت�ة الثان�ة ) 0.777(و�انحراف مع�ار� قدره ) 3.76(�متوس� حسابي مقداره " الموظفین

�ب�ة لتم�ین الموظفین ف�ما یخص تقوم الشر�ة بوضع برامج تدر " التي تنص على أنه ) 8(الفقرة رقم 

في حین ) 0.803(و�انحراف مع�ار� فدره ) 3.66(وذلك �متوس� حسابي مقداره " التنم�ة المستدامة

تعتمد الشر�ة على استراتیج�ات الجودة الشاملة التي " على انه ) 1(جاءت في المرت�ة الأخیرة الفقرة رقم 

وانحراف مع�ار� قدره ) 3.07(�متوس� حسابي مقداره  "الأخضروالتسوق  الأنظف الإنتاجتدعم وظائف 

وضع أفضل الاستراتیج�ات التي تم�نها من انتاج ، مما یتطلب على المنطقة الحرة على )0.908(

  .وتسو�� المنتجات المتجددة و�الجودة المناس�ة

  :البیئيُ�عد ال 3.2.4

عدمن أجل تحلیل نتائج الدراسة الخاصة  ، تم الاسترشاد بنتائج مةالبیئي للتنم�ة المستدا �الُ�

في جدول ف�انت النتائج �ما ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة(التحلیل الإحصائي الوصفي 

  ).7(رقم 

  

  :البیئيُ�عد لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل) 7(الجدول رقم 

  الع�ارات  ت
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  ترتیب

  ةالأهم�

مستو� 

  الاهم�ة

1  
تسعى الشر�ة لتطبی� نظام الصحة والسلامة 

  18000المهن�ة المطاب� للمواصفة الق�اس�ة الایزو 
3.35 

 

0.767 
  متوسطة  4

2  
تسعى الشر�ة لتطبی� نظام المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  26000المطا�قة للمواصفة الق�اس�ة الایزو 
  عال�ة  3 0.820 3,48
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3  
سة الجودة الشاملة لدعم تعتمد الشر�ة على س�ا

  البیئي الادعاء
  متوسطة  7 0.932 3.15

4  
 الأضراراتخاذ التدابیر التي تسمح �التح�م في 

  الناجمة عن تأثیر الاتصالات
  عال�ة جداً   1 0.835 3.94

5  
تضع الشر�ة برامج خاصة �النشاطات ذات 

  التأثیرات البیئ�ة الخطیرة
  متوسطة  5 0.774 3.32

6  
 بیئة لتوفیرتوج�ه الموارد ال�شر�ة على  تعمل الادارة

  سل�مة عمل
  متوسطة  8 0.828 3.12

7  
تعمل الشر�ة على تخف�ض التلوث �استخدام مواد 

  نظ�فة
  عال�ة  2 0.885 3.59

8  
تلتزم الشر�ة بنظام الادارة البیئ�ة مطاب� 

  14000للمواصفات الق�اس�ة الایزو 
  متوسطة  6 0.729 3.22

  0.66  3.26  نحراف المع�ار� المتوس� الحسابي والا 
  

عد (إلى أن المتوسطات الخاصة �المتغیر التا�ع ) 7(�شیر الجدول رقم   وحتاتر جاءت ) البیئيالُ�

و�لغت ) 0.774–0.932(بینما الانحرافات المع�ار�ة لهذا المتغیر تراوحت بین ) 3.12 –3.94(ما بین 

، )0.66(ي حین أن الانحراف المع�ار� �ان مقداره ف) 3.26(الق�مة الكل�ة للمتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

اتخاذ التدابیر التي تسمح �التح�م " في المرت�ة الأولى والتي تنص على أنه ) 4(�ما وقد تقدمت الفقرة رقم 

و�انحراف مع�ار� قدره ) 3.94(�متوس� حسابي مقداره " الناجمة عن تأثیر الاتصالات  الأضرارفي 

تعمل الشر�ة على تخف�ض " التي تنص على أنه ) 7(�ة الثان�ة الفقرة رقم وجاءت في المرت) 0.835(

) 0.885(و�انحراف مع�ار� فدره ) 3.59(وذلك �متوس� حسابي مقداره " التلوث �استخدام مواد نظ�فة 

 على توج�ه الموارد ال�شر�ة الإدارةتعمل " على انه ) 6(في حین جاءت في المرت�ة الأخیرة الفقرة رقم 

، )0.828(وانحراف مع�ار� قدره ) 3.12(�متوس� حسابي مقداره " سل�مةآمنة و بیئة عمل  افظة علىللمح

للعمل �الكفاءة المطلو�ة و�ما  الأزمة الإرشادات�منطقة الحرة العمل على وضع  الإدارة�التالي من واجب 

  .�ضمن سلامة وآمن الموظفین

  :اخت�ار الفرض�ات. 10

یتولى هذا المحور مهمة التحقی� من صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي : لىالفرض�ة الفرع�ة الأو  1.10

  :أنه تنص على

� دلالة  ذو لا یوجد أثر للممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ) 0.05 ��( دلالة إحصائ�ة عند مستو

  .ال�عد الاقتصاد� لتنم�ة المستدامة في
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  .لتنم�ة المستدامةلال�عد الاقتصاد�  في ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ةال اثر )8(جدول رقم 

ال�عد الاقتصاد� 

  تنم�ة المستدامةلل

  ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ةال

)R² ( معامل

  التحدید

B  معامل

  الانحدار

T  

 المحسو�ة
F المحسو�ة  sig* مستو� الدلالة  

0.054 0.392 2.376  5.645  0.001  
  

لتنم�ة لالاجتماع�ة على ال�عد الاقتصاد�  تأثیر ممارسات المسؤول�ة) 8( یوضح الجدول

ممارسات المسؤول�ة لدلالة إحصائ�ة  والمستدامة، إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذ

إذ بلغ معامل التحدید  .�المنطقة الحرة مصراتةتنم�ة المستدامة في لالاجتماع�ة على ال�عد الاقتصاد� ل

)R²) (0.054 (قارب  أ� ما�)لتنم�ة المستدامة ناتج عن لمن المتغیرات على ال�عد الاقتصاد� ) %5

وهذا �عني أن ) B )0.392ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة درجة التأثیر  التغیر في

� الاهتمام  ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة یؤد� إلى ز�ادة في ال�عد �الز�ادة بدرجة واحدة في مستو

 )T( ق�مةو ) 5.645(بلغت  التي) F(ق�مة  و�ؤ�د ذلك، )0.392(�ة المستدامة �ق�مة لتنملالاقتصاد� 

سب� من تحلیل �ستدعي عدم قبول الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة  وعلى ما) 2.376(بلغت  التي

� دلالة  ویوجد أثر ذ(البدیلة القائلة  ممارسات المسؤول�ة ل) 0.05 ��(دلالة إحصائ�ة عند مستو

  .)ال�عد الاقتصاد� لتنم�ة المستدامة في�ة الاجتماع

 الثان�ةیتولى هذا المحور مهمة التحقی� من صحة الفرض�ة الفرع�ة  :الثان�ةالفرض�ة الفرع�ة  2.10

  :أنه والتي تنص على

� دلالة  ذو لا یوجد أثر لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ) 0.05 ��(دلالة إحصائ�ة عند مستو

  لتنم�ة المستدامةال�عد الاجتماعي ل في

  .ال�عد الاجتماعي للتنم�ة المستدامة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة فيأثر ) 9(جدول رقم

ال�عد الاجتماعي 

  للتنم�ة المستدامة

  الممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة

)R² ( معامل

  التحدید

B  معامل

  الانحدار

T  

 المحسو�ة

F  

  المحسو�ة
sig* مستو� الدلالة  

0.045 0.263 2.168 4.700  0.000 
  

تنم�ة لال�عد الاجتماعي ل في ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ةتأثیر ) 9( یوضح الجدول

ممارسات المسؤول�ة لدلالة إحصائ�ة  والمستدامة، إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذ

) R²(إذ بلغ معامل التحدید  .ةصرات�المنطقة الحرة �ملتنم�ة المستدامة ل الاجتماعيالاجتماع�ة على ال�عد 

تنم�ة المستدامة ناتج عن لل الاجتماعيمن المتغیرات على ال�عد ) %5(�قارب  أ� ما) 0.045( تساو� 
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وهذا �عني أن ) B )0.263التغیر في ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة درجة التأثیر 

� الاهتمام  سات المسؤول�ة الاجتماع�ة یؤد� إلى ز�ادة في ال�عد ممار �الز�ادة بدرجة واحدة في مستو

 )T( ق�مةو ) 4.700(بلغت  التي) F(ق�مة  و�ؤ�د ذلك، )0.263(تنم�ة المستدامة �ق�مة لل الاجتماعي

سب� من تحلیل �ستدعي عدم قبول الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة  وعلى ما) 2.168(بلغت  التي

� دلالة دلا ویوجد أثر ذ(البدیلة القائلة  ممارسات المسؤول�ة ل) 0.05 ��(لة إحصائ�ة عند مستو

  .)لتنم�ة المستدامة الاجتماعيال�عد  فيالاجتماع�ة 

 الثالثةیتولى هذا المحور مهمة التحقی� من صحة الفرض�ة الفرع�ة : الثالثةالفرض�ة الفرع�ة  1.10

  :أنه والتي تنص على

� دلا ذو لا یوجد أثر لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ) 0.05 ��(لة دلالة إحصائ�ة عند مستو

  .ال�عد البیئي للتنم�ة المستدامة في
  

  .تنم�ة المستدامةلالممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة علىال�عد البیئي لأثر  )10(جدول رقم 

  

  

تنم�ة لل البیئيال�عد 

  المستدامة

  الممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة

)R² ( معامل

  التحدید

B  ل معام

  الانحدار

T  

 المحسو�ة

F  

  المحسو�ة

sig*  مستو�

  الدلالة

0.079 0.354  2.904 8.435  0.000 
  

تنم�ة المستدامة، لل البیئيعلى ال�عد  ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ةتأثیر ) 10( یوضح الجدول

جتماع�ة على ممارسات المسؤول�ة الالدلالة إحصائ�ة  وإذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذ

) 0.079( تساو� ) R²(إذ بلغ معامل التحدید  .�المنطقة الحرة �مصراتةفي  لتنم�ة المستدامةل البیئيال�عد 

تنم�ة المستدامة ناتج عن التغیر في ممارسات لل البیئيمن المتغیرات على ال�عد ) %8(�قارب  أ� ما

وهذا �عني أن الز�ادة بدرجة واحدة في ) B )0.354المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة درجة التأثیر 

� الاهتمام  تنم�ة المستدامة لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة یؤد� إلى ز�ادة في ال�عد الاقتصاد� ل�مستو

 وعلى ما) 2.904(بلغت  التي )T(ق�مة و) 8.435(بلغت  التي) F(ق�مة  و�ؤ�د ذلك، )0.354(�ق�مة 

دلالة  ویوجد أثر ذ(فرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة القائلة سب� من تحلیل �ستدعي عدم قبول ال

� دلالة  تنم�ة لل البیئيممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة على ال�عد ل) 0.05 ��(إحصائ�ة عند مستو

  .)المستدامة
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  :النتائج والتوص�ات. 11

  :النتائج 1.11

ض�اتها تم التوصل إلى العدید من من خلال التحلیل الإحصائي لب�انات الدراسة، واخت�ار فر 

  :النتائج، �م�ن إیجازها ف�ما یلي

لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في ال�عد  أثر ذو دلالة إحصائ�ة وجودالدراسة هذه أظهرت نتائج  .1

 .ةالاقتصاد� للتنم�ة المستدامة في المنطقة الحرة �مصرات

ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في ال�عد ل أثر ذو دلالة إحصائ�ة وجودالدراسة هذه بینت نتائج  .2

 .ةالاجتماعي للتنم�ة المستدامة في المنطقة الحرة �مصرات

لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في ال�عد  أثر ذو دلالة إحصائ�ة وجودالدراسة هذه �شفت نتائج  .3

 .ةالبیئي للتنم�ة المستدامة في المنطقة الحرة �مصرات

زمة من اجل لاالبرامج التدر�ب�ة الن حرص الشر�ات على الق�ام عأفصحت نتائج هذه الدراسة  .4

و�ذلك ) 4.17( ، هذا ما أكدته ق�مة المتوس� الحسابي ال�الغةللموظفین الإدار�ةتنم�ة المهارات 

  ).0.51(ق�مة الانحراف المع�ار� ال�الغة 

 ق�مة أكدته ما اوهذ ،وضع استراتیج�ات لتأهیل الموظفینب الشر�ات التزامأوضحت هذه الدراسة  .5

  .)0.77( ال�الغة المع�ار�  ق�مة الانحراف و�ذلك )3.76(ال�الغة  الحسابي المتوس�

�عمل فحص طبي دور� الشر�ات ش�ل الملائم لد� لوجد اهتمام �ای لاأنه �شفت هذه الدراسة  .6

 أوضحته ما وهذا ،للموظفین للتأكد من صحتهم والتأكد من عدم وجود مخاطر في بیئة العمل

و�ذلك  .)0.89( ال�الغة المع�ار�  ق�مة الانحراف و�ذلك )2.50(ال�الغة  الحسابي المتوس� مةق�

 الحسابي المتوس� ق�مة أكدته ما وهذا م المساعدات واله�ات لم�افحة الفقر�قدبت ضعف اهتمامها

  .)1.09(ال�الغة المع�ار�  ق�مة الانحراف و�ذلك )2.82(ال�الغة 

 ق�مة �شفته ما وهذا ،ترشید استهلاك الطاقةبالشر�ة  اهتمامعدم خلصت هذه الدراسة إلى  .7

  .)0.77( ال�الغة المع�ار�  ق�مة الانحراف و�ذلك) 3.16(ال�الغة  الحسابي المتوس�

� متوس� من ال�عد الاقتصاد�  .8 أن الموظفین �الشر�ات في المنطقة الحرة  یتوفر لدیهم مستو

� ال�عد، ، مما یبرز ضرورة ا)3.24(للتنم�ة المستدامة  لاهتمام بذلك، ومحاولة ز�ادة هذا المستو

  .أو على الأقل المحافظة عل�ه

  :التوص�ات 2.11

وصي �مجموعة من التوص�ات متمثلة في الآتي إلیهامن خلال النتائج التي توصلت   :الدراسة نَ
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�ة أهم�ة ز�ادة الوعي لد� المجتمع �ش�ل عام ومؤسساته �ش�ل خاص �أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع .1

 .ودورها في تحقی� التنم�ة المستدامة

ضرورة وجود إدارات متخصصة للمسؤول�ة الاجتماع�ة داخل المؤسسات تتولى تخط�� وتنفیذ  .2

البرامج والتنسی� مع الجهات ذات العلاقة، وت�ادل الخبرات والتجارب العلم�ة ف�ما بینها، وتحدید 

� في م  .جال المسؤول�ة الاجتماع�ةنقا� القوة والضعف لتطبی� أفضل الأسالیب جدو

العمل على تعز�ز ثقافة ممارسة أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال عقد البرامج التكو�ن�ة التي  .3

 .تع�س مفاه�م وثقافات وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة

محددة وممنهجة تضمن وضع أنظمة لمحاس�ة الشر�ات على أدائها الاجتماعي  آل�اتوضع  .4

الشر�ات غیر المسؤولة  تسه�لات المختلفة للشر�ات المسؤولة اجتماع�اً وتحاسب�حیث تقدم ال

 .اجتماع�اً 

ضرورة أن تقوم الشر�ات بدمج أ�عاد التنم�ة المستدامة ضمن خططها المتوسطة وال�عیدة المد�  .5

ووضع تصور شامل عن متطل�اتها التي �م�ن للمؤسسات المساهمة فیها من خلال برامج 

 .جتماع�ةالمسؤول�ة الا

  :المراجع

، تامر �اسر   .1  .دار وائل للنشر والتوز�ع ،عمان، التسوق والمسؤول�ة الاجتماع�ة). 2001(ال��ر�

، متضمنات التنم�ة ال�شر�ة المستدامة في الاقتصاد )2014(الحساني، �ر�م بر�هي وخضیر، إ�مان عبد،  .2

  .عة، العدد الخاص �المؤتمر العلمي الخامسدراسة تحلیل�ة، مجلة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة �الجام :العراقي

 .، البیئة وقضا�ا التنم�ة والتصن�ع، عالم المعرفة)2002(الخولي، أسامة،  .3

دار  ،القاهرة، �1جتماع�ة والإنسان�ة، ، مناهج وأدوات ال�حث العلمي في العلوم الا)2016(الزوراتي، رشید،  .4

  .الكتاب

المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات ). 2005( ن العامر� الغالبي، طاهر محسن منصور، صالح مهد� محس .5

 .، عمان، دار وائل للنشر والتوز�عالأعمال

ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في المشروعات الصغیرة في الجمهور�ة . ، ماجد قاسم عبدة)2019( الس�اتي .6

  .العر�ي�مقراطي المر�ز الد، برلین، �1. جامعة العلوم والتكنولوج�ا، ال�من - ال�من�ة

المسؤول�ة البیئ�ة والاجتماع�ة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصاد�ة في تحقی� التنم�ة ). 2007(الطاهر، خاصرة  .7

 .المستدامة، رسالة ماجستیر، �ل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، ورقلة، الجزائر

رة الموارد في تحقی� التنم�ة دور إدا –، متطل�ات التنم�ة المستدامة في العراق )2014(الصقال، أحمد هاشم،  .8

  . المستدامة، مجلة �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراق�ة، العدد الخاص �المؤتمر العلمي المشترك
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