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  :ملخص

تهدف الدراسة إلى التعرف على مستو� ضغو� العمل التي یتعرض لها أعضاء هیئة التدر�س في �عض الكل�ات 

عضو  )45(تكونت عینة الدراسة من .هیئة التدر�س أداء أعضاءلى وأثرها ع والمعاهد العل�ا التقن�ة �المنطقة الغر��ة اللیب�ة

) spss(البرامج الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  واستخدمت حزمةالوصفي التحلیلي  الدراسة المنهجهیئة التدر�س وات�عت 

من  مرتفعة ل بدرجاتأفراد عینة الدراسة یتعرضون لضغو� عم النتائج وهي إن إلى أهمتوصلت الدراسة . لمعالجة الب�انات

قو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� مصادر ضغو� العمل ومستو�  مختلف مصادر ضغو� العمل وتوجد علاقة ارت�اط�ة

ضرورة توفیر بیئة تعل�م�ة أفضل  أهمها.أداء هیئة التدر�س وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوص�ات والمقترحات

  .هیئة التدر�س وتضمن الرفع من �فاءة أداء هیئة التدر�س لتخفیف الضغو� العمل التي یتعرض لها

  لیب�ا -  لياالتقني العالتعل�م  - مهنة التدر�س - العملضغو� : الكلمات الافتتاح�ة

Work stress and its impact on the performance of faculty members in higher technical education, a 
field study in colleges and higher technical institutes in the Western Region 

Abstract: 
The study aims to identify the level of work pressures faced by faculty members in some colleges and 
higher technical institutes in the western Libyan region and its impact on the performance of faculty 
members. The study sample consisted of (45) faculty members. Social (SPSS) data processing.The 
study reached the most important results, namely that the members of the study sample are exposed to 
work pressures to high degrees from various sources of work stress, and there is a strong correlation 
with statistical significance between the level of sources of work stress and the level of faculty 
performance. The study concluded with a set of recommendations and suggestions. The most 
important of these is the need to provide a better educational environment to relieve the work 
pressures that the faculty are exposed to and to ensure the increase in the efficiency of the faculty’s 
performance. 
Key words: work pressures - the teaching profession - higher technical education - Libya 

  :المقدمة

�ش�ل العمل في المنظمات مصدرا للتوتر النفسي وعدم التوازن الجسمي، إذ �شعر �ثیر من 

العاملین �الإرهاق الأمر الذ� �ستدعي من المنظمات الاهتمام �موضوع ضغو� العمل،إن تعرض الأفراد 
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ب نفسي وظهور القل� والإح�ا� واللام�الاة العاملین مستو�ات متفاوتة من الضغو� یؤد� إلى اضطرا

و�عد ضغو� العمل من أحد التحد�ات التي تواجهها المؤسسات ، �التالي یؤثر على أدائهم الوظ�في

التعل�م�ة �الدولة اللیب�ة من أجل تحقی� أهدافها ولما لها من تأثیر سلبي على رضا الأستاذ في المؤسسات 

علیها أو الهروب منها، مثل العبء الزائد في العمل، الرئ�س الغامض،  التعل�م�ة، حیث لا �ستط�ع التغلب

�ل هذه الضغوطات لها آثار  والتعرض إلى الإجهاد والإصا�ات، تعدد العلاقات، وتهدد الأمن الوظ�في

سلب�ة على سلوك الأساتذة واتجاهاتهم وخل� حالة قل� وتوتر وانفعال مما یؤثر علیهم من الناح�ة الصح�ة 

  .)2006. السعود�(تالي ینع�س على أدائهم الوظ�في و�ال

هیئة التدر�س في  تأتي هذه الدراسة لتحدید مستو� مصادر الضغو� وعلاقتها �مستو� أداء

  .الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة �المنطقة الغر��ة اللیب�ة

  :ـ مش�لة الدراسة 1

مستهدفین ذلك الاهتمام ، نحظي موضوع ضغو� العمل �الاهتمام الكبیر من طرف المختصی

�الأس�اب المؤد�ة للضغو� العمل و��ف�ة تفادیها من خلال البرامج التي تهدف إلى تنم�ة الوسائل 

والأسالیب لتقلیل ردود الفعل السلب�ة الناجمة عن ضغو� العمل والمحافظة على تنم�ة الروح المعنو�ة 

تأتي مش�لة الدراسة عن تحدید . د العل�ا التقن�ةالعال�ة لد� أعضاء هیئة التدر�س في الكل�ات والمعاه

مستو� مصادر الضغو� العمل التي یتعرض لها أعضاء هیئة التدر�س في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة 

  :في المنطقة الغر��ة اللیب�ة فالمش�لة تكمن في التساؤلات التال�ة

التي یتعرض لها أعضاء هیئة ) �ةالتنظ�م�ة والبیئ�ة والوظ�ف(ما مستو� مصادر ضغو� العمل  .1

  التدر�س في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة في المنطقة الغر��ة اللیب�ة؟

 ما مستو� وأداء أعضاء هیئة التدر�س في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة في المنطقة الغر��ة .2

  اللیب�ة؟

� أداء أعضاء هیئة مستو� ضغو� العمل ومستو  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین .3

  التدر�س في التعل�م العالي التقني؟

  :ـ فروض الدراسة 2

  :تتمثل فروض الدراسة في الفرض�ة الرئ�س�ة الآت�ة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغو� العمل ومستو� أداء هیئة التدر�س في التعل�م 

  :التقني العالي وتنش� منها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� الضغو� التنظ�م�ة ومستو� أداء هیئة التدر�س .1
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغو� بیئة العمل الماد�ة ومستو� أداء هیئة  .2

  .التدر�س

  .در�سلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� الضغو� الوظ�ف�ة ومستو� أداء هیئة الت .3

  :ـ أهداف الدراسة 3

  :تتمثل أهداف الدراسة في الآتي

التي یتعرض لها ) الوظ�ف�ة. بیئة العمل الماد�ة، التنظ�م�ة(التعرف على مستو� ضغو� العمل  .1

  .هیئة التدر�س في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة في المنطقة الغر��ة اللیب�ة

عمل ومستو� أداء هیئة التدر�س في الكل�ات الكشف عن طب�عة العلاقة بین مستو� ضغو� ال .2

  .والمعاهد التقن�ة العل�ا

وأثرهاعلى أداء  تقد�م �عض التوص�ات المقترحات التي تعمل على تخفیف من حدة ضغو� العمل .3

  .هیئة التدر�س

  :ـ أهم�ة الدراسة 4

في اهتمت هذه الدراسة �موضوع مصادر ضغو� العمل التي یتعرض لها أعضاء هیئة التدر�س 

على الدراسة التطب�ق�ة والتدر�ب العملي في الكل�ات والمعاهد التقن�ة العل�ا �اعت�ار مجالهم الأكاد�مي یر�ز 

وتعتبر هذه الدراسة �مثا�ة دعوة لتحسین المناخ التنظ�مي  مواقع العمل وفي الورش والمختبرات والمعامل

وإیجاد أسلوب ملائم لمعالجة الضغوطات التي  و�یئة العمل الماد�ة في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة

ف�لما قلل مستو� ضغو� العمل لد� هیئة التدر�س أسهم ذلك في رضاهم ، تتعرض لها هیئة التدر�س

والإسهام في ز�ادة المعرفة ، وساعد على إثارة دافعیتهم للإنجاز والإبداع و�التالي الرفع من �فاءة أدائهم

  .الوإثراء المعلومات في هذا المج

  :ـ منهج�ة الدراسة 5

لغرض إنجاز هذه الدراسة وتحقی� أهدافها اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي حیث �قوم على الجمع 

  .، �استخدام مصدر�ن للب�اناتبین الدراسة النظر�ة والدراسة المیدان�ة

  .لجمع الب�انات من أفراد العینة است�انة تمثلت بإعداد وتطو�ر: مصادر أول�ة .1

تمثلت في الكتب والمجلات والدراسات السا�قة التي تناولت موضوع ضغو� : در ثانو�ةمصا .2

  .العمل في المجال الأكاد�مي

  :ـ حدود الدراسة6

الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة �عض هیئة التدر�س في اقتصرت الدراسة على : الحدود الم�ان�ة - 

  .في نطاق المنطقة الغر��ة
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إلى شهر أغسطس  2021مرت الدراسة بین الفترتین من شهر ینایر حیث است: الحدود الزمن�ة - 

2021.  

اهتمت الدراسة �موضوع ضغو� العمل ومصادرها التي یتعرض لها هیئة : الحدود الموضوع�ة - 

  .التدر�س في التعل�م التقني العالي

  :ـ مصطلحات الدراسة 7

ا ھالأفراد التي ینتج عنمجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة عمل "هي : ضغو� العمل - 

مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل أو في حالتهم النفس�ة 

 "م التي تحو� الضغو�ھوالجسمان�ة، أو في أدائهم لأعمالهم نتیجة تفاعل الأفراد مع بیئة عمل

  ).2002.عبد ال�اقي(

ومستو�ات العمل�ة التعل�م�ة التي تتضمن  �عبر التعل�م التقني عن جم�ع أش�ال: التعل�م التقني - 

إضافة إلى المعارف العامة، دراسة التقن�ة والعلوم النظر�ة والعمل�ة المتصلة بها واكتساب 

المهارات العمل�ة والمعرفة في الجوانب المتعلقة �ممارسة المهنة في جم�ع المجالات، بهدف إعداد 

ین والعمال المهرة، و��ون هذا التعل�م �عد التقنیین ل�ص�حوا حلقة وصل ما بین الاختصاصی

  ).2012.ض�اء (الثانو�ة العامة في معاهد و�ل�ات التعل�م التقني والمراكز التقن�ة المتوسطة 

التفاعل بین السلوك والإنجاز  أو مجموع السلوك "�أنه ) 13ص  2003. الدرة(�عرفه : الأداء - 

نجاز  أو النتائج وذلك لصعو�ة الفصل بین السلوك تحق� معا مع المیل إلى إبراز الإوالنتائج التي 

  " من ناح�ة و�ین الإنجاز  والنتائج من ناح�ة أخر� 

  :ـ الدراسات السا�قة8

  :قامت ال�احثة �مراجعة مجموعة من الدراسات ذات العلاقة �موضوع الدراسة ومن أهمها

تناول ال�حث �الشرح والعرض والتعلی� على ال�عدین النظر� ): 2014 ،الله عطا (دراسة .1

هذه  والتطب�قي ضغو� العمل التي تح�� �البیئة التدر�س�ة للأستاذ أثناء أدائه الجامعي، وأن

الضغو� تع�س سل�ا على هذا الأداء لذا �حاول ال�حث الحالي تشخ�ص الأس�اب الحق�ق�ة التي 

تسهم في ز�ادة الضغو� النفس�ة لد� الأستاذ الجامعي الذ� �عمل في الكل�ات الح�وم�ة والخاصة 

وقد . لعمادةفي �غداد، والمعالجات المناس�ة لها من قبل الإدارات العل�ا المتمثلة برئاسة القسم وا

توصل ال�حث إلى إبراز العوامل التي تؤد� إلى ضغو� عمل الأستاذ الجامعي هو فقدان الأمان 

الوظ�في، عدم انض�ا� الطل�ة في الدوام وعدم اتخاذ الإجراءات الحازمة ضدهم مما یولد حالة من 

مما یز�د منأع�ائه في الإر�اك في القاعات الدراس�ة، والالتزامات الإدار�ة المفروضة على الأساتذة 

  .أداء عمله �عی� نشاطه ال�حثي والإبداعي
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هدف ال�حث الكشف عن مستو�ات ضغو� العمل لد� أعضاء ): 2017، عبد المجید(دراسة   .2

هیئة التدر�س بجامعة تبوك حول أ�عاد ضغو� العمل المرت�طة �العمل وضغو� العمل المرت�طة 

�البیئة الداخل�ة والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین استجا�ات أعضاء هیئة 

، التخصص، الجنس(ر�س بجامعة تبوك حول مستو�ات ضغو� العمل لدیهم تعز� لمتغیرات التد

مستو� ضغو� العمل لد� أعضاء هیئة التدر�س بجامعة : ، و�ان من أهم نتائج الدراسة)الجنس�ة

ووجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات استجا�ات أعضاء هیئة ، تبوك جاءت عال�ة جدًا

ووجود فروق حول �عد ، تعز� لمتغیر الجنس لصالح الإناث) الأمان الوظ�في(عد التدر�س حول �ُ 

عبء (ووجود فروق حول �عد ، تعز� لمتغیر التخصص لصالح التخصص العلمي) عبء العمل(

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة حول �اقي الأ�عاد تعز� ، تعز� لمتغیر الجنس�ة) العمل

  .)لجنس�ةا، التخصص، الجنس(لمتغیرات 

هدفت الدراسة إلى ب�ان الأثر بین مستو� ضغو� العمل ومستو� ): 2018القبیو محمد، (دراسة  .3

التواف� الوظ�في لد� أعضاء هیئة التدر�س بجامعة سرت، أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

مل التي وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة لمستو�ات ضغو� الع

وأ�ضا وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة بین متوسطات تقدیرات عینة . تواجههم ت�عاً للرضا الوظ�في

ومن أهم التوص�ات التي . الدراسة لمستو�ات ضغو� العمل التي تواجههم ت�عاً لمتغیر الإرضاء

ور�ة، خرجت بها هذه الدراسة ضرورة الاهتمام �أعضاء هیئة التدر�س وتلب�ة متطل�اتهم الضر 

�ما توصي هذه . وخل� روح التعاون ف�ما بینهم، وذلك من أجل تحقی� المصلحة العامة للجامعة

الدراسة �ضرورة العمل على ز�ادة المرت�ات والمزا�ا المال�ة لأعضاء هیئة التدر�س نظیر ما 

  .�قومون �ه من أعمال تخدم الأهداف الأساس�ة للجامعة

هدف ال�حث إلى معرفة أثر ضغو� العمل على موظفي ): 2020الشی�اني وآخرون، (دراسة  .4

وتوصل ال�حث إلى  .مصرف الجمهور�ة، والتعرف على مستو� الأداء الوظ�في لد� العاملین

مجموعة من النتائج والتوص�ات من بینها تحسین بیئة العمل �المصارف التجار�ة اللیب�ة، وتوفیر 

، والتحدید الدقی� للصلاح�ات والمسؤول�ات ما یلزم من احت�اجات لتأد�ة العمل �صورة صح�حة

  .وتوز�ع أع�اء العمل على الموظفین �طر�قة منصفة �المصارف التجار�ة اللیب�ة

. والتر هـ W. H., Wilke, P. K., & Love Rich, N. P). (1986)(Gmelch , دراسة .5

�حثت هذه الدراسة ال�حث�ة في أنما�  ،جونیورن��ولاس بي لوفر�تش و  فیل�س �ا� و�لك، جمیلش

أدت الأ�عاد المتعددة . ٪75.28و�لغ معدل الاستجا�ة . محددة من ضغو� أعضاء هیئة التدر�س

عنصرًا، التي تم فحصها من خلال تحلیل العوامل، إلى  45لمؤشر إجهاد الكل�ة الم�ون من 

ضی� الوقت  ؛)٪ ت�این مشترك55(تراف الم�افأة والاع: خمسة أ�عاد متمیزة للإجهاد المتصور
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٪ فرق 6(الهو�ة المهن�ة  ؛)٪ فرق مشترك7(تأثیر الإدارات  ؛)٪ فرق مشترك12(

�ما تم تحلیل �ل عامل وفقًا للخصائص المهن�ة  .)٪ فرق شائع6(وتفاعل الطلاب  ؛)مشترك

ة والرت�ة وأد� التحلیل إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مجالات الح�از  والشخص�ة،

  .تم اكتشاف نم� تفاضلي بین الفئات التخصص�ة. والعمر والجنس والحالة الاجتماع�ة

تستعرض هذه الورقة ال�حث�ة الضغوطات �ل�مان جي، ): Kinman, G.) (2001)دراسة  .6

تم توفیر تار�خ . والتوترات المهن�ة ف�ما بین الأكاد�میین والعاملین في جامعات المملكة المتحدة

لأ�حاث التي أجر�ت في هذا المجال في الولا�ات المتحدة الأمر���ة وأسترال�ا والمملكة موجز ل

انتشار الإجهاد والتوتر المهني المبلغ عنه ) أ: (یتم النظر في أر�عة موضوعات رئ�س�ة. المتحدة

) د(تأثیر عوامل الضغ�؛ ) ج(سمات العمل الأكاد�مي التي قد تكون مرهقة؛ ) ب(ذات�ا؛ 

وتشیر الدراسات إلى أن أعضاء هیئة التدر�س . الاختلافات في الجنس والعمر والصفملاحظة 

  .�عانون من رضا وظ�في أقل ومستو�ات منخفضة للغا�ة من الصحة النفس�ة

  :ما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة

هیئة التدر�س لاحظت ال�احثة أن الدراسات التي تناولت �صورة م�اشرة ضغو� العمل �انت على 

�الجامعات وعلى العاملین �المؤسسات ولكن الدراسة الحال�ة انفردت على هیئة التدر�س �الكل�ات والمعاهد 

العل�ا �التعل�م العالي التقني حیث یختلف التعل�م التقني عن التعل�م الجامعي العام في مجال عملهم 

ق�ة والتدر�ب العملي في مواقع العمل وفي الورش التعل�م التقني على الدراسة التطب�الأكاد�مي �التر�یز 

وتمیزت هذه الدراسة �اختلافها في الحدود الم�ان�ة حیث ط�قت على �عض الكل�ات والمختبرات والمعامل 

  .والمعاهد العل�ا التقن�ة في المنطقة الغر��ة اللیب�ة التي لم تسب� الدراسة علیها

  الإطار النظر� للدراسة: الجانب الأول

  ضغو� العمل: �حث الأولالم

  مفهوم ضغو� العمل :أولا

�أنها حالة من عدم الاتزان النفسي والجسمي، "الضغو� المهن�ة ) 383ص  2005ماهر(عرفها 

وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة في العمل أو البیئة المح�طة، ومحصلتها هو عدم الاتزان النفسي 

  ."ختلال في أداء العملوالجسد� الذ� �ظهر في العدید من مظاهر الا

�أنها ع�ارة عن حالة تنشأ �سبب تفاعل : إلى ضغو� العمل) 161ص 2005العم�ان(وأشار 

العوامل المتعلقة �العمل مع خصائص العاملین تحدث تغییرا في الحالة البدن�ة أو النفس�ة للفرد تدفعه إلى 

  .تصرف بدني أو عقلي غیر معتاد
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  :مصادر ضغو� العمل-ثان�ا

الكثیر من الدراسات إلى وجود مصادر متنوعة للضغ� داخل العمل، وقد تناولت تلك  تشیر

الدراسات بیئة العمل والفرد نفسه �اعت�ارهما من المسب�ات الرئ�س�ة للضغو� منها غموض وصراع الدور 

ومشاكل الخضوع للسلطة وصعو�ة العمل والتنافس على الموارد وظروف العمل الماد�ة واختلاف 

ضغو� . )79ص 2015.علي(قات داخل التنظ�م وعدم تواف� شخص�ة الفرد مع متطل�ات التنظ�م العلا

  :العمل تن�ع من المصادر الرئ�س�ة التال�ة

 .ـ مصادر ضغو� العمل الناشئة عن بیئة العمل الماد�ة1

ملین هي الضغو� الناتجة عن افتقار بیئة العمل الماد�ة إلى عوامل الراحة الجسم�ة والنفس�ة للعا

تصم�م الم�ان، تحتاج المهن إلى هذه ، الحرارة، الإضاءة، الضوضاء، التهو�ة: وتشمل العناصر التال�ة

العناصر بدرجات متفاوتة، �ما أن الغرض من استخدام الم�ان �حدد العناصر التي ین�غي توافرها و�صورة 

 ).6ص 2019خل�في، قدور (تسهل الأداء على مستخدم الم�ان 

  :� العمل الناشئة عن العوامل التنظ�م�ةمصادر ضغو - 2

هي من أهم المصادر المسب�ة لضغو� العمل وقد ر�ز معظم ال�احثین على هذه المصادر 

�اعت�ارها تختلف مستو� ضغو� العمل من منظمة لأخر� ت�عا لأس�اب وأهمها حجم المنظمة ومناخها 

�أنها ) 290ـ 293ص  2004حر�م (وقد أشار ، التنظ�مي السائد والاستراتیج�ات المت�عة في تنظ�م العمل

اله��ل (المصادر التي تتعل� ببناء المنظمة وتكو�نها والعمل�ات المتعلقة �سیر العمل بها وتشمل 

  .)التنظ�مي، الأجور والحوافز، الس�اسات التنظ�م�ة، تقی�م الأداء، الضغو� التقن�ة، اتخاذ القرارات

  :رادمصادر ضغو� العمل الناشئة عن الأف- 3

هي مجموعة من المسب�ات للضغو� العمل التي تعود إلى ما یتعل� بجوانب شخص�ة الفرد تتكون 

و�تعل� ، )293ـ  290ص  2004حر�م (من القضا�ا العائل�ة، عدم تم�ن العمال من إدارة أمورهم المال�ة 

ماد�ة مثل الأمراض الأمر بتلك الخصائص والاستعدادات الشخص�ة للفرد سواء �انت ماد�ة أو معنو�ة فال

القدرات ،الجسد�ة والمعنو�ة مثل إدراك الذات نم� وسلوك الشخص�ة الآثار النفس�ة المرض�ة مر�ز التح�م 

  .�ل هذه المصادر تجعله قا�لا للتعرض للضغو�،والمهارات والخبرات التي یتمتع بها 

  :ـ مصادر ضغو� العمل الناشئة عن الوظ�فة4

نها العوامل المتعلقة �الوظ�فة وتن�ع من طب�عتها وتش�ل ضغطاً �أ) 18ص 2004العطو� (أشار 

صراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، المسؤول�ة : (على العاملین في عملهم وتشمل العناصر التال�ة

�أنها مجموعة ) 508ص 2005جاد الرب (وقال ) عن الآخر�ن، الم�انة الوظ�ف�ة، حوافز الوظ�فة

وض الدور، وصراع الدور، وظروف العمل السیئة، والأع�اء الزائدة والتي لها العوامل السلب�ة مثل غم
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تختلف عادة ضغو� الوظ�فة �اختلاف طب�عة العمل ومتطل�اته، إذ تتفاوت المهن .علاقة �أداء عمل معین

في طب�عتها، لما تتصف �ه الوظ�فة من صفات تمیزها عن الوظائف الأخر�، سواء �ان ذلك ف�ما یتعل� 

ئة التي تصنف فیها هذه الوظ�فة، أو الم�انة التي تت�حها لشاغلها، أو الحیو�ة التي تضفیها على �الف

الأفراد الذین �عملون فیها، ول�ست الوظائف على درجة واحدة من الأهم�ة والتعقید، فمن الطب�عي أن تكون 

  .�الأعمال الم�تب�ة الأعمال التي تشمل التدر�ب والتطبی� العملي أكثر مساهمة في القل� مقارنة

  ثار ضغو� العملآ: ثالثا

لقد أص�حت الضغو� تش�ل جزءا من ح�اة الأفراد والمجتمعات نظرا لكثرة تحد�ات هذا العصر 

وز�ادة مطال�ه، فلا ��اد یخلو مجتمع من المجتمعات من تأثیر الضغو�، حیث �ات من الصعو�ة �م�ان 

من الناس إلى العمل على مجابهتها أو محاولة التعا�ش معها، تفادیها أو تجاهلها، وهذا ما دفع الغالب�ة 

ولا یتوقف تأثیر الضغو� على الجوانب الشخص�ة للأفراد والبیئة فحسب بل یراف� الأشخاص في بیئة 

آثارها سل�ا في العدید من الجوانب العضو�ة والنفس�ة وتحد من الأداء الوظ�في لدیهم  العمل وتنع�س

ن وتك�فهم مع ظروف العمل الأمر الذ� یتسبب في انخفاض الإنتاج�ة وتدني وعلاقاتهم مع الآخر�

  .جودتها

  الأداء: الم�حث الثاني

  الأداء الوظ�في مفهوم: أولا

یرت�� مفهوم الأداء �سلوك الفرد والمنظمة، و�حتل م�انة خاصة داخل أ�ة مؤسسة �اعت�اره الناتج 

�قصد �الأداء ق�ام الفرد  منهاتعر�فات ال�احثین للأداء، و النهائي لمحصلة جم�ع الأنشطة بها، وقد تعددت 

�الأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله و�م�ن التمییز بین ثلاث أ�عاد أو معاییر �م�ن من 

ف�م�ة الجهد . نم� الأداء، نوع�ة الجهد، الجهد المبذول: خلالها أن �قاس الأداء وهذه المعاییر هي �م�ة

الطاقة الجسمان�ة أو العقل�ة التي یبذلها الفرد في عمله خلال فترة زمن�ة محددة  تعني مقدار

  ).50ص 1989عاشور(

ما �قدمه العاملون من مخرجات عمل، ونوع�ة علاقتهم "الأداء �أنه ) 192ص 2012النسور (�عرف 

من خلال توافر الأ�عاد  و�تم ق�اس هذا المتغیر. �الآخر�ن وانض�اطهم والتزامهم �الأنظمة والتعل�مات العمل

  :التال�ة

وتشمل الدقة، والإتقان، والتم�ن الفني، والقدرة على تنظ�م وتنفیذ العمل، وقلة : جودة العمل .1

  .الأخطاء

وتشمل المعرفة النظر�ة، والمعرفة الفن�ة، والمهارة المهن�ة، : المعرفة والالتزام �متطل�ات الوظ�فة .2
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الجد�ة في إنجاز : ت المرت�طة بها، أما الإلمام ف�شملوالمعرفة العامة عن الوظ�فة والمجالا

الأعمال في مواعیدها، والقدرة على تحمل المسؤول�ة، والالتزام �الدوام في العمل ومد� الحاجة إلى 

  .الإشراف

وتتمثل في مد� ما یدر�ه الفرد عن عمله الذ� �قوم �ه، وما �متلكه من رغ�ة : ــنوع�ة العمل .3

  .ى التنظ�م وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاءومهارات و�راعة، عل

الموظف في الظروف العاد�ة للعمل، ومقدار  أ� مقدار العمل الذ� ینجزه: ـ�م�ة العمل المنجز .4

 .سرعة هذا الإنجاز 

وتشمل الجد�ة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤول�ة العمل : المثابرة والثقة .5

تها المحددة، ومد� حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوج�ه من قبل وإنجاز الأعمال في أوقا

  .المشرفین

  :العلاقة بین ضغو� العمل والأداء الوظ�في: ثان�ا

  : ضغو� العمل التي یتعرض لها العامل إلى ثلاث مستو�ات(Hebb) قسم ال�احث 

مستو�اتها  إلى ضغو� عمل أو یتعرض لها في أدنى الفرد عندما لا یتعرض: المستو� المنخفض .1

  .فلا ینش� ولا �حفز لإنجاز مهامه بذلك لن �ظهر عل�ه تحسن في أدائه الوظ�في

الفرد و�نش� و�تحمس لأداء وظائفه و�خل� نوعا من الإثارة تدفعه : المستو� المتوس� المعتدل .2

  ،تزدادأداءه إنتاجیته تزداد ومستو�ات  فإنلتحد� 

عل�ه إلى إن �صل إلى مستو� معین فإن العامل الفرد عندما یزداد الضغ� : المستو� المرتفع .3

�ض�ع معظم وقته في التف�یر فیها ومحاولة التغلب علیها والتكیف معها التي بدورها تؤثر م�اشرة 

  .في الأداء

  الدراسة المیدان�ة: الجانب الثاني

  :أولا ـ مجتمع وعینة الدراسة

ل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة الواقعة یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع أعضاء هیئة التدر�س في الك

  .في المنطقة الغر��ة

أما عینة الدراسة، نظرا لكبر حجم المجتمع وصعو�ة الوصول إلى جم�ع أفراد المجتمع تم اخت�ار 

مفردة من مختلف الكل�ات والمعاهد التقن�ة الواقعة في  50عینة عشوائ�ة من مجتمع الدراسة حجمها 

استمارة منها صالحة  45استمارة استب�ان على أفراد العینة واستعادة  50ز�ع المنطقة الغر��ة وتم تو 

  .للدراسة وخضعت للتحلیل
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  :ثان�ا ـ أداة الدراسة

تم استخدام الاست�انة �أداة لجمع المعلومات، نظراً لسهولة تطب�قها وتحلیل نتائجها حیث تم إعداد 

ء هیئة التدر�س �التعل�م التقني م�ونة من ثلاثة است�انة لتحلیل العلاقة بین مصادر ضغو� العمل وأدا

  .أجزاء تخدم أهداف الدراسة

، العمر، �حتو� على معلومات الد�موغراف�ة عن أفراد العینة تتضمن الجنس :الجزء الأول - 

  .سنوات الخبرة، المستو� التعل�مي

الأع�اء ، اد�ةبیئة العمل الم، ع�ارة تتعل� �العوامل التنظ�م�ة 19م�ونة من : الثاني الجزء - 

الوظ�ف�ة تق�س اتجاهات عینة الدراسة حول مصادر ضغو� العمل ومستواها لد� أعضاء هیئة 

  .التدر�س

ع�ارات تق�س اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول أدائهم الوظ�في،  6م�ونة من : الجزء الثالث - 

دراسات  وصممت الأسئلة �حیث تتناسب مع مق�اس ل��رت الخماسي والذ� تم استخدامه في

  .مشابهة لموضوع ال�حث

  :ثالثا ـ اخت�ار صدق وث�ات الأداة

  .تم تقنین فقرات الاست�انة وذلك للتأكد من صدق وث�ات فقراتها �طر�قتین

أعضاء من الهیئة  3تم عرض الاستب�ان على الأساتذة المح�مین تألفت من : صدق المح�مین .1

اء و�ناء على آراء السادة المح�مین قامت التدر�س�ة �الجامعات، متخصصین في الإدارة والإحص

  .ال�احثة بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم

تم استخدام طر�قة ألفا �رون�اخ لق�اس ث�ات صح�فة الاستب�ان وقد بین معامل ألفا : ألفا �رون�اخ .2

 :للمتغیرات �ما الجدول التالي

 معامل ألفا نتائج یبین  )1(جدول رقم 

 معامل ألفا  عدد العبارات یرالمتغ م

  .948  7 تنظیمیةضغوط  1

  .957  6 بیئة العمل المادیة ضغوط  2

  .928  6  وظیفیة ضغوط  3

  .924  6  الوظیفي الأداء  4

  .977  26  استبیان لالثبات العام  

) (أن معاملات الث�ات مرتفعة وأن ق�م معامل �رون�اخ ألفا ) 1(نلاح� من خلال الجدول رقم 

وهذا یدل على توفر درجة عال�ة من الث�ات ونتائج ) 0.60(المتغیرات وهي ق�م مرتفعة أكبر من  ولجم�ع
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عل�ه فان .) 010(معاملات الارت�ا� بیرسون لجم�ع ع�ارات الاستب�ان دالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

ة في تحقی� أهداف ع�ارات الاستب�ان متسقة داخل�ا مما �م�ننا من الاعتماد على إجا�ات مفردات العین

   .الدراسة وتحلیل نتائجها

  :مجتمع الدراسةخصائص را�عا ـ 
  یوضح توزیع أفراد عینة البحث وفقا المتغیرات الدیموغرافیة )2(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  البیان  النوع

  73,3  33  ذكر  الجنس

  26,7  12  أنثي

  

  العمر

  8,9  1  سنة 35أقلمن 

  37,8  20  سنة 45-  35من 

  53,3  24  سنة فما فوق 46من 

  المستوى

  التعلیمي

  57,8  26  مساعد محاضر

  33,3  15  أستاذ محاضر

  8,9  4  دكتوراه

سنوات 
  الخدمة

  13,3  6  سنوات 5أقل من 

  51,1  23  سنة 10 – 5من 

  35,6  16  سنوات 10أكثر من 

  100  45  المجموع

  

% �26,7فوق عدد الإناث ونسبتهن %  73,3ور الذ�نس�ة إن ) 2(رقمیتبین من خلال الجدول 

كبر عدد من الأساتذة الذین أسنة فما فوق و  46أن أغلب أفراد العینة أعمارهم من  و�تضح من الجدول

 %33,3محاضر بنس�ة  وتل�ه رت�ة% 57,8ط�قت علیهم الدراسة �انوا في رت�ة مساعد محاضر ونسبتهم 

 10 -5لأساتذة من لو�تبین من الجدول أن سنوات الخدمة %  8,9رت�ة د�توراه بنس�ة من وأقل عدد �ان 

حیث أن  %. 35,6سنة و�نس�ة  10وتل�ه سنوات الخدمة أكثر من  %51,1سنوات هم الأغلب ونسبتهم 

�انت مفردات العینة �مستو�ات مختلفة في الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة �حیث تكون 

  .لهیئة التدر�س ول�س مقتصرة على صفة معینة ةتغیرات الد�موغراف�الدراسة شاملة ومتنوعة للم
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  :الإحصائي الأسلوبخامسا ـ 

لتحلیل ب�انات الاستمارات استخدم الإحصاء الوصفي المتمثل في التكرارات والنسب المئو�ة 

معامل ،وإحصائي الاخت�ار المتوس� والانحراف المع�ار�  لحساب One-Sample Test واخت�ار

  .وتحلیل الانحدار المتعدد. العلاقة بین متغیرات الدراسةخت�ار ا� سبیرمان لاالارت�

  ترمیز الب�اناتسادسا ـ 

ترمیز الب�انات حیث تم لالطر�قة الرقم�ة  ت في الدراسة�عد تجم�ع استمارات الاستب�ان استخدم

   .)3(�ما �الجدول التالي رقم  حسب مق�اس ل��رت الخماسي ترمیز الإجا�ات

  لیكرت الخماسيمقیاس ) 3(رقم جدول 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  التصنیف

  5  4  3  2  1  الدرجة

فإذا �ان متوس� درجة  ).3( هو العدد ��ون متوس� درجة الموافقة )3(من خلال الجدول رقم 

ما إذا �ان متوس� درجة أ. فیدل على ارتفاع درجة الموافقة) 3(إجا�ات مفردات العینة یز�د معنو�ا عن

في حین إذا �ان متوس� ، فیدل على انخفاض درجة الموافقة) 3( إجا�ات مفردات العینة �قل معنو�ا عن

فیدل على أن درجة الموافقة متوسطة، و�التالي ) 3(درجة إجا�ات مفردات العینة لا تختلف معنو�ا عن 

و�عد الانتهاء من ترمیز . أم لا) 3(معنو�ا عن  سوف یتم اخت�ار ما إذا �ان متوس� درجة الموافقة تختلف

 SPSS) Statistical Packageالإجا�ات وإدخال الب�انات الأول�ة �استخدام حزمة البرمج�ات الجاهزة 

for Social Science (تم استخدام هذه الحزمة في تحلیل الب�انات الأول�ة �ما یلي:  

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

  :مستو� إ�عاد مصادر ضغو� العملت�ار اخنتائج : أولا

تم إیجاد متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدراسة على ، لاخت�ار مستو� مصادر ضغو� العمل   

حول متوس� المق�اس  One-Sample Test) (جم�ع الع�ارات المتعلقة بهذه الفرض�ة، واستخدام اخت�ار

  :حیث �انت الفرض�ة الصفر�ة والبدیلة لها على النحو التالي) 3(

المتوس� العام لدرجة الموافقة على الع�ارات المتعلقة �فرض�ات الفرع�ة : الفرض�ة الصفر�ة - 

  ).3(لمصادر ضغو� العمل لا یختلف معنو�ا عن متوس� المق�اس 

لموافقة على الع�ارات المتعلقة �فرض�ات الفرع�ة لمصادر المتوس� العام لدرجة ا: الفرض�ة البدیلة - 

 ).3(ضغو� العمل یختلف معنو�ا عن متوس� المق�اس 
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  التنظ�م�ة  نتائج اخت�ار مستو� ضغو� العواملـ 1
  التنظیمیةالعوامل  العبارات المتعلقةمتوسطات إجابات مفردات عینة الدراسة على  حول )(tالاختبار نتائج ) 4(جدول رقم 

المتوسط   العبارة  
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

الدلالة   )(tقیمة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

لا یوجد مناخ ملائم للعلاقات الإنسانیة   1
  .الذي تنتمي إلیھ المعھد أوداخل الكلیة 

  مرتفعة  000.  7.416  905.  4.00

لا یتم تقییم الأداء بناء على أسس   2
  علمیة ومعاییر دقیقة

  مرتفعة 000. 5.587 1.147 3.96

عدم ملائمة الھیكل التنظیمي الحالي   3
  لفرص النمو والترقیة

  مرتفعة 000. 7.091 757. 3.80

تعمل الإدارة على عدم إشراك عضو   4
  ھیئة التدریس في عملیة اتخاذ القرارات

  مرتفعة 000. 5.185 920. 3.71

الاتصالات بین الأقسام والدوائر لا تتم   5
  .بفاعلیة

  مرتفعة 000. 2.275 1.114 3.38

التكنولوجیا المستخدمة في المعھد لم   6
  تساھم في رفع مستوى أداء الأساتذة

متوسط 660. 443. 673. 3.04
  ة

من رواتب أمثالي في  اأقلتبأتقاضى را  7
  المؤسسات أخرى

  مرتفعة 000. 22.788 484. 4.64

  مرتفعة 000. 6.857 773. 3.791  المتوسط العام للضغط العوامل التنظیمیة  

العوامل التنظ�م�ة جاءت المتعلقة �المحور  غلب الع�اراتأ یتضح أن ) 4(ن خلال الجدول م

بدرجة موافقة مرتفعة ماعدا الع�ارة السادسة �انت متوسطة وحیث أن المتوس� الحسابي العام للمحور بلغ 

�ا أقل من رواتب أمثالي في أتقاضى رات(احتلت الع�ارة ) 3(یز�د عن متوس� المق�اس ) 3.791(

لا یوجد مناخ ملائم (تلیها الع�ارة ) 4.64(حسابي بلغ المرت�ة الأولى �متوس� ) المؤسسات أخر� 

جاءت الع�ارة ) 4.00( حسابي بلغ�متوس� ) للعلاقات الإنسان�ة داخل الكل�ة أو المعهد الذ� تنتمي إل�ه

في المرت�ة الأخیرة �متوس� ) ع مستو� أداء الأساتذةالتكنولوج�ا المستخدمة في المعهد لم تساهم في رف(

ضغو� العوامل التنظ�م�ة لد� أفراد عینة مستو� بدرجة موافقة متوسطة ولاخت�ار  )3.04( حسابي بلغ

وهي أقل من ) 0.00(بدلالة محسو�ة ) 6.857( تساو�  )(tأن ق�مة : الدراسة ف�انت النتائج �ما یلي

شیر إلى ارتفاع في مستو� الضغو� الناجمة عن العوامل التنظ�م�ة وهذا �) 0.05(مستو� المعنو�ة 

  :حسب آراء أعضاء هیئة التدر�س الم�حوثین حیث إنهم

  .لا یجدون مناخا ملائما للعلاقات الإنسان�ة داخل الكل�ة أو المعهد - 

  .لا یتم تقی�م أدائهم على أسس علم�ة ومعاییر دق�قة- 
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  .ترقیتهملفرص  �لائم اله��ل التنظ�مي لا - 

  .عدم إشراكهم في عمل�ة اتخاذ القرارات - 

  .لا تتم الاتصالات بین الأقسام والدوائر �فاعل�ة - 

  .أقل من رواتب أمثالهم في المؤسسات الأخر�  رواتب یتقاضون  - 

  .التكنولوج�ا المستخدمة في المعهد تساهم أح�انا في رفع مستو� أدائهم - 

وقد اتف� معظم الدراسات أن ، ح�ا� واللام�الاة في أدائهموهذا یجعل أفراد العینة �شعرون �الإ

عندما ��ون الضغ� خارج الس�طرة الوظ�ف�ة للفرد العامل وإنه إذا زاد الضغ� عن حدوده المعتدلة فإنه 

  .یؤد� إلى خفض الإنتاج�ة

  :نتائج اخت�ار مستو� ضغو� بیئة العمل الماد�ة -2
  المادیة العملببیئة  العبارات المتعلقة متوسطات إجابات مفردات عینة الدراسة على حول t)(الاختبار نتائج ) 5(جدول رقم 

المتوسط   العبارة  
  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

الدلالة   )t(قیمة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

تعرضي لإصابات لعدم توافر  إمكانیة  8
  معدات السلامة أثناء العمل

  مرتفعة  004.  3.034  1.179  3.53

  مرتفعة  000.  5.827  1.074  3.93  .عر بحرارة أو رطوبة في مكان العملأش  9

أستخدم أدوات وتجھیزات ذات جودة غیر   10
  .مناسبة لأداء العمل

  مرتفعة 001. 3.470 1.246 3.64

ھناك ازدحام في المحاضرات أو التطبیقات   11
  زیادة على النصاب

  مرتفعة 002. 3.308 991. 3.49

  مرتفعة 003. 3.162 943. 3.44  .الضوضاء في مكان العملأعاني من كثرة   12

كثیراً ما تتوقف التدریب العملي بسبب   13
  نقص في المواد المطلوبة

  مرتفعة  000. 6.517 1.304 4.27

  مرتفعة 000. 4.698 1.026 3.719  المتوسط العام لضغط بیئة العمل المادیة  

بیئة العمل الماد�ة جاءت لمتعلقة �المحور ا یتضح أن جم�ع الع�ارات) 5(من خلال الجدول 

�ثیراً ما (احتلت الع�ارة  )3.719(بدرجة موافقة مرتفعة وحیث إن المتوس� الحسابي العام للمحور بلغ 

) 4.27(حسابي بلغ المرت�ة الأولى �متوس� ) تتوقف التدر�ب العملي �سبب نقص في المواد المطلو�ة

أعاني (جاءت الع�ارة ) 3.93( حسابي بلغ�متوس� ) �ة في م�ان العملأشعر �حرارة أو رطو (تلیها الع�ارة 

مستو� لاخت�ار  ،)3.44( حسابي بلغفي المرت�ة الأخیرة �متوس� ) من �ثرة الضوضاء في م�ان العمل

) 4.698(هي ) (tأن ق�مة : الضغو� بیئة العمل الماد�ة لد� أفراد عینة الدراسة ف�انت النتائج �ما یلي

هذا �شیر إلى ارتفاع في مستو� ) 0.05(وهي أقل من مستو� المعنو�ة ) 000.(و�ة بدلالة محس

  :الضغو� بیئة العمل الماد�ة حسب آراء أعضاء هیئة التدر�س الم�حوثین حیث أنهم
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  .�سبب نقص في المواد المطلو�ة التدر�ب العملي ون عنتوقف�ثیرا ما ی - 

  .داء العملأدوات وتجهیزات ذات جودة غیر مناس�ة لأ�ستخدمون  - 

  .لإصا�ات لعدم توافر معدات السلامة أثناء العمل همتعرض إم�ان�ة - 

  .حرارة شدیدة أو رطو�ة شدیدة في الم�ان أثناء العملیتعرضون ل - 

  .ازدحام في المحاضرات أو التطب�قات ز�ادة على النصابیوجد  - 

  .همضوضاء في م�ان عملتوجد  - 

لتقني و�ذلك لعدم تجهیزها �المعدات اللازمة و�جعل و�رجع لسبب عدم توفیر م�اني مصممة للتعل�م ا

أفراد العینة �شعرون �الضغ� النفسي أثناء أدائهم التطب�قي العملي، وانعدام الرضا أثناء أدائهم التطب�قي 

 العملي و�ذهب معظم وقتهم ونشاطهم في محاولة التغلب والس�طرة على تلك الضغو� لأداء وظ�فتهم یؤثر

  .على إنتاجیتهم

  :نتائج اخت�ار مستو� الضغو� الوظ�ف�ة- 3
  الوظیفیةبالضغوط  العبارات المتعلقةمتوسطات إجابات مفردات عینة الدراسة على حول  )t( نتائج اختبار) 6(جدول رقم 

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

الدلالة  )t(قیمة
 المعنویة

درجة 
  الموافق

 أكلف بأعمال لا تتناسب مع  14
  .مؤھلاتي

 مرتفعة 028. 2.277 1.375 3.47

توكل لي أعمال كثیرة تتطلب   15
  الإنجاز  في نفس الوقت

 مرتفعة 048. 2.031 1.321 3.40

تكلیفي بمسؤولیات إداریة یتم   16
  بدون محفزات

 متوسطة 1.000 000. 1.044  3.00

تعقد اجتماعات كثیرة أثناء العمل   17
  إلى بعد وقت الدوام 

 منخفضة 119. 1.591- 1.218 2.71

أقوم بمھام خارج نطاق وظیفتي   18
  الرسمیة

 مرتفعة 000. 10.407 688. 4.07

أعمل تحت سیاسات وإرشادات   19
  غیر متوافقة

 مرتفعة 000. 5.287 1.100 3.87

  مرتفعة 007. 2.855 9832. 3.419  الوظیفیةالأعباء المتوسط العام للضغوط 

الضغو� الوظ�ف�ة جاءت بدرجة �محور جم�ع الع�ارات المتعلقة أن یتضح ) 6( من خلال الجدول

احتلت  )3(وهو یز�د عن متوس� المق�اس ) 3.419(ن المتوس� العام للمحور بلغ إوحیث  موافقة مرتفعة

الع�ارة  تلیها )4.07( حسابي بلغالمرت�ة الأولى �متوس�  )أقوم �مهام خارج نطاق وظ�فتي الرسم�ة(الع�ارة 

تعقد (جاءت الع�ارة ) 3.87( بلغ حسابي�متوس�  )حت س�اسات وإرشادات غیر متوافقةعمل تأ (
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) 2.71(حسابي بلغفي المرت�ة الأخیرة �متوس� ) اجتماعات �ثیرة أثناء العمل إلى �عد وقت الدوام الرسمي

عینة الضغو� الوظ�ف�ة لد� أفراد مستو� لاخت�ار  )3(متوس� المق�اس  بدرجة موافقة منخفضة تقل عن

من مستو�  أقلوهي ) 007.(بدلالة محسو�ة ) t) (2.855(أن ق�مة  :ف�انت النتائج �ما یلي الدراسة

حسب آراء أعضاء هیئة التدر�س  الضغو� الوظ�ف�ةهذا �شیر إلى ارتفاع في مستو� ) 0.05(المعنو�ة 

  :نهمإالم�حوثین حیث 

  .�قومون �مهام خارج نطاق وظ�فتهم الرسم�ة - 

  . اسات وإرشادات غیر متوافقة�عملون تحت س� - 

  .یتم تكل�فهم �أعمال لا تتناسب مع مؤهلاتهم - 

  .في نفس الوقت نجاز الإ تو�ل لهم أعمال �ثیرة تتطلب - 

  .أح�انا یتم تكل�فهم �مسؤول�ات إدار�ة من دون محفزات - 

  .تعقد اجتماعات أثناء العمل إلى �عد وقت الدوام الرسمي أح�انا - 

عدم وضوح صلاح�ات ومهام یواجهون عبء العمل وغموض الدور و أفراد العینة  و�دل على أن

التغییر المستمر والسر�ع في هذا فضلاً عن  ومسؤول�ات العمل وعدم توز�عها �ش�ل عادل ومناسب

بین الق�ادات الإدار�ة فهذه تش�ل  إجراءات وحیث�ات العمل نتیجة التطورات السر�عة والقرارات المتضار�ة

دراسات أن الوظ�فة ذات العبء والمتطل�ات الكثیرة مع وجود مستو� مرتفع من واتفقت معظم ال ضغطا

الوظ�فة ذات العبء  تذا �انإما أ الس�طرة الشخص�ة للموظف والعامل یؤد� إلى التحد� والنجاح

تؤد� إلى الإح�ا� إضعاف عز�مة الفرد  والمتطل�ات الكثیرة مع عدم الس�طرة الشخص�ة لد� الفرد العامل

  .ر �التالي تؤثر على إنتاج�ة الفردوالفتو 

  ضغوط العملى العامل مصادر مستونتائج - 4

  ضغوط العمل لمصادر العامالمستوى  نتائج) 7(جدول رقم 

المتوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الدلالة   )(tقیمة
 المحسوبة

الرت
  بة

ضغوط العوامل   1
  التنظیمیة

3.791 .773 6.857 .000 1 

بیئة العمل  ضغوط  2
 المادیة

3.719 1.026 4.698 .000 2  

  3 007. 2.855 9832. 3.419  ضغوط الأعباء الوظیفیة  3

  000. 4.754 907.  3.643  المتوسط العام لضغوط العمل

جاءت بدرجات موافقة المحاور الثلاث الحساب�ة في سطات و متال نأیتضح ) 7( ومن الجدول

واحتل محور  .)3(وهو یز�د عن المتوس� المفترض ) 3.643(بلغ مل لضغو� العالعام  المتوس�و مرتفعة 
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 ثم) 3.719( �متوس�الماد�ة بیئة العمل  یل�ه محور )3.791(العوامل التنظ�م�ة المرت�ة الأولى �متوس� 

ف�انت النتائج �ما العمل الضغو� مستو�  لاخت�ار )3.419(�متوس�  الأع�اء الوظ�ف�ةالمرت�ة الأخیرة 

 )0.05( المعنو�ة � من مستو  أقلوهي  .)000( بدلالة محسو�ة )4.754(المحسو�ة ) t( �مةقأن  :یلي

یجیب  ذاوهلد� أفراد عینة الدراسة �ش�لها العام  ضغو� العملارتفاع في مستو� مصادر  هذا �شیر إلىف

 أعضاء هیئة التدر�س في الكل�ات لتعرف على مستو� ضغو� العمل لد�ا(على هدف الدراسة الأول 

م�اني ال حیثو�رجع سبب ذلك لعدم توافر بیئة تعل�م�ة جیدة  )في المنطقة الغر��ة والمعاهد التقن�ة العل�ا

و�ذلك نقص في الخبرات الإدار�ة لتسییر العمل�ة التعل�م�ة  ،مجهزة جیدا للتعل�م التقنيغیر غیر مصممة و 

في تخفیف ضغو� العمل لد� هیئة  وعدم خل� بیئة تعل�م�ة ذات مناخ تنظ�مي جید �سهم ،على ما یرام

  . تحقی� أهداف التعل�م التقنيلالتدر�س 

  :مستوى أداء أعضاء ھیئة التدریساختبار نتائج  –ثانیا

  بالأداء العبارات المتعلقةحول متوسطات إجابات مفردات عینة الدراسة على ) t( نتائج اختبار) 8(جدول رقم 

المتوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  یاريالمع

الدلالة   )t(قیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الموافقة

أفضل إنجاز المھام الوظیفیة من   1
  خلال فرق العمل

  مرتفعة 000. 4.698 1.026  3.72

أواجھ مشكلات تعیق أدائي    2
  الوظیفي

 مرتفعة 007. 2.855 983. 3.42

لدي الاستعداد والرغبة للقیام بمھام   3
  إضافیة یتم تكلیفي بھا

 منخفضة 181. 1.361- 1.424 2.71

مناقشة لا أي أفكار  في أشارك  4
  جدیدة مع زملائي لتطویر العمل 

 مرتفعة 000. 4.257 1.121 3.71

یتم تكلیفي أحیانا بإیجاد حلول   5
  لمشكلات رغم أنھا خارج نطاق العمل

 منخفضة 000. 6.303- 780. 2.27

أتطلع إلى مسؤولیات جدیدة إضافة   6
   إلى مھنتي الحالیة

 منخفضة 000. 4.927- 726. 2.47

  متوسطة 724. 355. 921.  3.048  المعدل العام الأداء  

) 0.05(من مستو� معنو�ة  من الجدول نلاح� الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار أقل

  :في الع�ارات التال�ة) 3(ومتوسطات إجا�ات مفردات العینة تز�د عن المتوس� المفترض 

 .ام الوظ�ف�ة من خلال فرق العملأفضل إنجاز  المه .1

 .أواجه مش�لات تعی� أدائي الوظ�في .2

 .أشارك في مناقشة لا أ� أف�ار جدیدة مع زملائي لتطو�ر العمل. 4
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لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة لهذه الع�ارات وهذا یدل على ارتفاع درجة 

  .الموافقة

عنو�ة لإحصاءات الاخت�ار أقل من مستو� معنو�ة ونلاح� أ�ضا من الجدول الدلالات الم

  :في الع�ارتین التال�ة) 3(ومتوسطات إجا�ات مفردات العینة تقل عن المتوس� المفترض ) 0.05(

 .یتم تكل�في أح�انا بإیجاد حلول لمش�لات رغم أنها خارج نطاق العمل-5

 .أتطلع إلى مسؤول�ات جدیدة إضافة إلى مهنتي الحال�ة-6

ض الفرض�ة الصفر�ة لهاتین الع�ارتین نقبل الفرض�ة البدیلةلهما وهذا یدل على انخفاض لذلك نرف

  .درجة الموافقة لهذه الع�ارتین

) 0.05(من الجدول نلاح� الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار اكبر من مستو� معنو�ة 

  :ة التال�ةفي الع�ار ) 3(ومتوسطات إجا�ات مفردات العینة تقل عن المتوس� المفترض 

 .لد� الاستعداد والرغ�ة للق�ام �مهام إضاف�ة یتم تكل�في بها ـ3 

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة لهذه الع�ارة وهذا یدل على أن درجة الموافقة 

  .على هذه الع�ارة متوسطة

بدلالة  .)t) (355(أن ق�مة  :مفردات العینة ف�انت النتائج �ما یليالمتوس� العام إجا�ات ولاخت�ار _ 

لذلك نقبل الفرض�ة الصفر�ة ونرفض ) 0.05(وهي أكبر من مستو� المعنو�ة ) .724(المحسو�ة 

وهو �ساو� تقر�ب�ا المتوس� ) 3.048(الفرض�ة البدیلة وحیث المتوس� العام لإجا�ات مفردات العینة هو 

  :حیث إن: ثینهذا �شیر إلى متوس� أداء هیئة التدر�س الم�حو  3المفترض 

 .�فضلون إنجاز المهام الوظ�ف�ة من خلال فرق العمل .1

 .یواجهون مش�لات تعوق أدائهم الوظ�في .2

  .لدیهم الاستعداد �عض الأح�ان والرغ�ة للق�ام �مهام إضاف�ة یتم تكل�فهم بها .3

  :لدراسةات افرض�تحلیل 

 لى متوسطات إجا�اتع) سبیرمان(تم استخدام معامل الارت�ا�  الدراسة صحة فرض�اتلاخت�ار  .4

العوامل التنظ�م�ة و�یئة العمل الماد�ة والأع�اء (مصادر ضغو� العمل مفردات العینة على 

  .�الأداءالمتعلقة الع�ارات  متوسطات إجا�ات مفردات العینة علىعلى و ) الوظ�ف�ة

ومستو� أداء  بین مستو� ضغو� العمل ذات دلالة إحصائ�ةلا توجد علاقة (ـ اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة 1

  ).هیئة التدر�س في التعل�م التقني
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  بین مستوى الضغوط العمل ومستوى أداءھیئة التدریس بالتعلیم التقني نتائج اختبار العلاقة) 9(جدول رقم 

  الدلالة المحسوبة قیمة معامل الارتباط البیان

 ،000 **998.  ضغوط العمل العام والأداء

قة بین مستو� ضغو� العمل مجتمعة ومستو� الأداء حیث درجة العلا) 9(یبین الجدول رقم 

) 0.050(وهي أقل من مستو� المعنو�ة ) ،000(بدلالة المحسو�ة .) 998(بلغت ق�مة معامل الارت�ا� 

وهذا یدل على مد� ارت�ا� العلاقة القو�ة بین المتغیر الكلي المستقل والمتغیر التا�ع، لذلك نقبل الفرض�ة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغو� العمل ومستو� أداء هیئة (لى أنهالبدیلة التي تنص ع

  .ونرفض الفرض�ة الصفر�ة) التدر�س �التعل�م التقني

التنظ�م�ة  العوامل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغو�(الفرض�ة الفرع�ة الأولى  -2

  ).ومستو� أداء هیئة التدر�س في التعل�م التقني

 Eta(تم استخدام معامل الارت�ا� سبیرمان لاخت�ار صحة هذه الفرض�ة، وتم ق�اس حجم التأثیر

Squared ( بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع الجـدول)یبیـن نتـائج الاخت�ار) 10.  

  لتدریسبین مستوى الضغوط العوامل التنظیمیة ومستوى أداء ھیئة ا نتائج اختبار العلاقة) 10(جدول رقم 

الدلالة  قیمة معامل الارتباط البیان م
  المحسوبة

  نسبة الأثر

  98.3%  000. **994.  ضغط العوامل التنظیمیة والأداء  1

حیث جاءت ق�مة معامل الارت�ا�  عدم صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى) 10(یبین الجدول رقم 

وتدل على وجود علاقة ) 0.050(وهي أقل من مستو� المعنو�ة ) ،000(بدلالة المحسو�ة .) 994(

والمتغیر التا�ع،لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة  ارت�اط�ة قو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین المتغیر المستقل

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغ� العوامل (ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه 

من التغیر في أداء هیئة التدر�س  98.3%حیث إن ) تقنيالتنظ�م�ة ومستو� أداء هیئة التدر�س �التعل�م ال

  .�عود إلى التغیر في مستو� ضغو� العمل التنظ�م�ة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

العمل الماد�ة  ضغو� بیئة بین مستو� لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة (الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة  -3

  )م التقنيومستو� أداء هیئة التدر�س في التعل�

 Etaتم استخدام معامل الارت�ا� سبیرمان لاخت�ار صحة هذه الفرض�ة، وتم ق�اس حجم التأثیر 

Squared  یبیـن نتـائج الاخت�ار) 11(بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع الجـدول.  
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  ھیئة التدریسبین مستوى ضغوط بیئة العمل المادیة ومستوى أداء  نتائج اختبار العلاقة) 11(جدول رقم 

الدلالة  قیمة معامل الارتباط البیان م
  المحسوبة

  نسبة الأثر

ط بیئة العمل المادیة وضغ  2
  والأداء

.993**  .000  96.7%  

عدم صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى حیث جاءت ق�مة معامل الارت�ا� ) 11(یبین الجدول رقم 

وتدل على وجود علاقة ارت�اط�ة ) 0.050( أقل من مستو� المعنو�ة) ،000(بدلالة المحسو�ة .) 993(

قو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع، لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� ضغ� بیئة العمل (الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه 

من التغیر في أداء هیئة التدر�س % 96.7حیث إن ) ل�م التقنيالماد�ة ومستو� أداء هیئة التدر�س �التع

  .�عود إلى التغیر في مستو� ضغو� بیئة العمل من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

ومستو� الوظ�ف�ة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو� الضغو� (الفرض�ة الفرع�ة الثالثة  -  4

  ).نيأداء هیئة التدر�س في التعل�م التق

 Etaذه الفرض�ة،وتم ق�اس حجم التأثیرتم استخدام معامل الارت�ا� سبیرمان لاخت�ار صحة ه

Squared)( بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع.  

  ھیئة التدریس  مستوى أداءوالوظیفیة مستوى الضغوط بین نتـائج معامل الارتباط  یبیـن )12(الجـدول 

  نسبة الأثر  الدلالة المحسوبة قیمة معامل الارتباط البیان م

  %97.2 000. **996.  الضغوط الوظیفیة والأداء  3

عدم صحة الفرض�ة الفرع�ة الثالثة حیث جاءت ق�مة معامل الارت�ا� ) 12(یبین الجدول رقم 

وتدل على وجود علاقة ) 0.050(أقل من مستو� المعنو�ة وهي ) ،000(بدلالة المحسو�ة .) 996(

لذلك ،ت دلالة إحصائ�ة بین المتغیر المستقل الضغو� الوظ�ف�ة والمتغیر التا�ع الأداءارت�اط�ة قو�ة ذا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة (نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه 

تغیر من ال% 97.2حیث إن ) بین مستو� الضغو� الوظ�ف�ة ومستو� أداء هیئة التدر�س �التعل�م التقني

  .في أداء هیئة التدر�س �عود إلى التغیر في مستو� ضغو� بیئة العمل من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

  :الاستنتاجات

  :أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها  
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�شفت الدراسة عن تعرض هیئة التدر�س في الكل�ات والمعاهد العل�ا التقن�ة �المنطقة الغر��ة إلى  .1

�انت بدرجة مرتفعة حیث بلغ المتوس� الحسابي لإجا�ات ، �مصادرها المختلفة ضغو� العمل

  ).(3.643أفراد العینة 

فقدان مناخ العلاقات ـبینت نتائج الدراسة إن أعلى مستو�ات ضغو� العمل لأفراد العینة هو  .2

تب ونقص طر�قة التقی�م أداء هیئة التدر�س وتدني ق�مة المر الإنسان�ة داخل الكل�ة أو المعهد و 

  .المواد للتطبی� العملي والتكلیف �الأعمال خارج نطاق وظ�فة الأستاذ

و�ینت نتائج الدراسة أن مستو� أداء هیئة التدر�س الم�حوثین �ان بدرجة متوسطة نسب�ا حیث  .3

  ).3.048(المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد العینة  بلغ

التنظ�م�ة و�یئة (� ضغو� العمل توجد علاقة طرد�ة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستو  .4

  .ومستو� أداء هیئة التدر�س �التعل�م التقني) العمل الماد�ة والوظ�ف�ة

  :التوصیات

  :فإنه �م�ن تقد�م التوص�ات التال�ة في ظل الاستنتاجات التي توصلت إلیها الدراسة

�ادات الإدار�ة المؤهلة على الق�ادات الإدار�ة في إدارة الهیئة الوطن�ة للتعل�م التقني �اخت�ار الق .1

والمتدر�ة على أسلوب الق�ادة لإدارة الكل�ات وإدارة المعاهد العل�ا وإت�اع إجراءات إدار�ة وف� 

لتوفیر مناخ ملائم العلاقات الإنسان�ة داخل . ومنهج الإدارة الإنسان�ة. م�اد� الإدارة الحدیثة

  ،الكل�ات والمعاهد التقن�ة

ومشار�تهم على أعضاء هیئة التدر�س �التحفیز ماد�ا معنو�ا  العمل على تخفیف ضغو� العمل .2

  .في عمل�ة اتخاذ القرارات

ـضرورة تقی�م أداء هیئة التدر�س وف� المعاییر العلم�ة السل�مة لأنه �ش�ل مستو� مرتفعا لمصادر  .3

  .ضغو� العمل لد� أعضاء هیئة التدر�س

لتف�یر في حلول المشاكل التي تواجههم تعز�ز روح الم�ادرة لد� أعضاء هیئة التدر�س ودفعهم ل .4

ومناقشتها عوضا عن الاكتفاء �طرح المشاكل وتناقلها على المستو� الفرد� أو عبر قنوات 

  .التواصل الاجتماعي

أعضاء هیئة التدر�س والعمل  �عانیها العمل على إیجاد آل�ة مناس�ة لحل المشاكل الماد�ة التي .5

  .ضع الاقتصاد� السائد أسوة �القطاعات الأخر� �الدولةعلى تحفیزهم �الأجر �ما یتناسب الو 

ضرورة تحسین بیئة العمل الماد�ة من إضاءة وتهو�ة ومعدات السلامة وغیرها داخل الم�اتب  .6

والقاعات الدراس�ة والمعامل والورش حتى یتم�ن عضو هیئة التدر�س من أداء واج�اته الوظ�ف�ة 

  .والأكاد�م�ة على ما یرام
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راء مز�د من ال�حوث العلم�ة في مجال ضغو� العمل لتساهم في تحقی� أهداف العمل على إج .7

  .التعل�م التقني العالي

  :المراجع
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  .للنشر والتوز�ع، عمان السلوك التنظ�مي، دار الحامد) 2004(حر�م، حسین محمود  .2

دار الحامد . السلوك التنظ�مي والتحد�ات المستقبل�ة في المؤسسات التر�و�ة) 2008(حمادات، محمد حسن  .3

  عمان الأردن،.للنشر والتوز�ع

رسالة ماجستیر، �ل�ة " ا على أداء العاملینھضغو� العمل وأثر) "2019(خل�في، مسعود، قدور،عمار  .4

  .جار�ة وعلوم التسییرالاقتصاد�ة والت العلوم

أثر مصادر ضغو� العمل ومستو� الضغ� المدرك في الالتزام التنظ�مي لد� ) "2006(السعود�، موسى  .5

، 33، دراسات العلوم الإدار�ة، المجلد "العاملین في �ل�ات المجتمع الح�وم�ة التا�عة لجامعة البلقاء التطب�ق�ة

  .2العدد 

ضغو� العمل وأثرها على أداء العاملین في ). 2020. (لمر�مىالشی�انى، المبروك وجرجر،إبراه�م ا .6

 .المصارف التجار�ة

، مجلة جامعة الأن�ار للعلوم الاقتصاد�ة "التعل�م التقني المنتج النتائج والانع�اسات) "2012(ض�اء، محمود  .7

  .العدد،العراق 9والإدار� المجلد 

  .،، الإس�ندر�ةوالتوز�ع الدار الجامع�ة للنشر، �1، السلوك الإنساني في المنظمات) 1989(عاشور، أحمد  .8

 .قضا�ا إدار�ة معاصرة، الدار الجامع�ة للنشر والتوز�ع، الإس�ندر�ة ) 2002(عبد ال�اقي، صالح  .9

" مستو�ات ضغو� العمل لد� أعضاء هیئة التدر�س جامعة تبوك) "2017(عبد المجید،أشرف عبد التواب  .10

  .، الجزء الثاني371العدد  مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر،

 للعلوم الأن�ار جامعة مجلة،"ضغو� العمل على الأستاذ الجامعي) "2014(عطا الله، حفصة حسین  .11

  .والإدار�ة الاقتصاد�ة

أثر ضغو� العمل في الرضا الوظ�في لد� الق�ادات الإدار�ة في المؤسسة العامة ) "2004( العطو�، محمد .12

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مقدمة لقسم الإدارة العامة جامعة "الفني والتدر�ب المهني في السعود�ة.للتعل�م

 مؤتة، 

العمل في المؤسسات الجامع�ة،  أثر أ�عاد المناخ التنظ�مي على ضغو�) 2015(علي، الطاهر احمد محمد  .13

  .�ل�ة الدراسات التجار�ة - مجلة العلوم الاقتصاد�ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا

  .السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر،عمان الأردن) 2005(العم�ان، محمود سل�مان .14

مل وأثرها على التواف� المهني لد� أعضاء هیئة ضغو� الع) "2018(القبي، الطیب محمد و محمد، فتح�ة أبو��ر .15

 .، مجلة العلوم ال�حث�ة والتطب�ق�ة"التدر�س بجامعة سرت
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، "اء العاملین في القطاع المصرفي الأردنيدور الثقافة التنظ�م�ة في تحسین أد) "2012(النسور، مروان محمد  .17

  ،2العدد  20مجلة الجامعة الإسلام�ة للدراسات الاقتصاد�ة والإدار�ة مجلد 

 :ثان�ا ـ المراجع الأجنب�ة

18- Gmelch, W. H., Wilke, P. K., & Lovrich, N. P. (1986). Dimensions of stress among 
university faculty: Factor-analytic results from a national study. Research in 
highereducation, 24(3), 266-286 
19 - Kinman, G. (2001). Pressure points: A review of research on stressors and strains in UK 
academics. Educational psychology, 21(4), 473-492.  

  الملاحق

  :للتأكد من الاختبارات الفرضیات الدراسة في الجداول التالیةنتائج تحلیل تباین الانحدار 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.039 3 12.013 388.211 .000b 

Residual 1.269 41 .031   

Total 37.307 44    

a. Dependent Variable: الأداء  

 b. Predictors: (Constant), ضغوط تنظیمیة بیئیة وظیفیة 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .983a .966 .964 .17591 

a. Predictors: (Constant), ضغوط تنظیمیة بیئیة وظیفیة  

 

 Coefficientsa 

Model 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

 B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant)  -.784 .161  -4.878 .000   

  10.267 097. 000. 5.391 592. 110. 592.  تنظیمیةضغوط 

 14.010 071. 812. 240.- 023.- 097. 023.-  بیئیةضغوط 

 11.970 084. 000. 5.295 485. 092. 485.  وظیفیةوط ضغ

 a. Dependent Variable: الأداء 

  

  

 


