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 ملخص البحث:
ك من خلال  يتناول البحث الضغوط النفســـية التي تواجه طلبة الشــهادة الثانوية بمدينة صرمان دراســـــة ميدانية، وذل     

ثم الكشـــف عن وجــود فروق من  التعرف على أهم الضغوط النفســــية التي تواجه طلبة الشـــــــهادة الثانويــــة بمدارس صرمان، 
التخصص العلمي( والضغوط النفســــية التي تواجه طلبة الشـــــــهادة الثانوية بمدارس مدينة صرمان،   )النوع،عدمها بين متغيري  

كأداة جمع  ( طالب وطالبــة، واتبعت المنهـــج  الوصفي التحليلي، واستخدمت الاســــتبيان368نت عينــة البحث مــن) وتكو 
أن أهم الضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشـهادة الثانويـة بمدينة صرمان كانت  بيانات من عينة البحث.وأســــفر البحث عن

( ويليها ضغط الامتحانـات فقـد احتلت 17.7609حتلت المرتبة الأولى بمتوسـط حسـابي)نتيجة لضغوط أحـداث الحياة حيث ا
(،  17.5707المرتبة الثالثة بمتوســـــط حســـــــابي )  ( بينما جاء ضغط الوالدين في17.6793حسـابي )المرتبـــة الثانيــة بمتوسـط  

(. كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  17.1359ــابي )وأخيرًا ضغط المدرســـة في المرتبة الرابعة بمتوســط حسـ
فراد العينة الذكور، وكذلك  لبة الشهادة الثانوية بمدينة صرمان ولصالح أإحصائية بين النوع والضغوط النفســية التي تواجه ط

ـــة الشـهادة الثانوية بمدينة صرمان وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصص العلمي والضغوط النفســــية التي تواجه طلبـ
 ولصالح أفراد العينة الذين تخصصهم علمي. 

درســــــة، ضغط الامتحان، ضغط أحداث الحياة،  الكلمات المفتاحية: الضغوط النفســــية، طلبة الشـــــهادة الثانوية، ضغط الم
 ضغط الوالدين. 

 

Abstract: 

   This analytical study investigates the psychological pressures that face secondary school 

students in Surman and to find out whether there are significant differences in these pressures 

according to the variables of gender and scientific specialization. This study adopted the 

descriptive analytical approach and the sample consisted of 368 students. The questionnaire 

was used as a tool for data collection. The results revealed that life events represented the most 

influential cause of the pressures as it ranked first with arithmetic mean (17.7609) and 

examinations pressures ranked second with an arithmetic mean (17.6793) whereas parents’ 

pressures ranked third with an arithmetic mean (17.5707). The pressures result from school 

ranked last with an arithmetic mean (17.1359). The results also revealed the existence of a 
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significant correctional relationship between gender (male more than femal) and specialization 

(scientific more than literary) with the psychological pressures faced by secondary school 

students in Sourman.      

Key Words: Psychological stress, High school students, School pressure, Exam stress, Life 

event pressure, Parental pressure. 

 

 مقدمة البحث:
يتعرض الأفراد فـي جميع مراحل حياتهم إلـى مواقف ضاغطة ومؤثرات شــــديدة مـن مصادر عديدة كالبيت     

ذا العصـر عصـــر القلـق والضغوط النفســية ويعود ذلك إلـى والعمل والمجتمع، حتى أطلق البعض على هــ
الضاغطة وبيئــة العمل، وطبيعة الحياة الاجتماعية، فالأهداف تعقد أســاليب الحياة والمواقف الأسرية 

 والأمنيات والتطلعات عالية، ولكن الإحباطات والعوائق كثيرة.
الدراســـــــــــــــــة والعمل اقف الضـاغطــة التـي يـدركها الفــرد فــي فـأحـداث الحيـاة اليوميـــة تحمل معها المو    

يقاع الحياة المتســــــارع والأســـــــرة وفي تع املاته مع الناس، والمشكلات التي لا يجد لها حلولا مناسبة وا 
ة فــي المجتمع ليســــــــــــوا بمنـأى عـــن التعرض  ومتطلبـاتـها، وطـلبــة الشــــــهـادة الـثانـويـة كـإحــدى الفئــات المهمـــ

 للمواقف الضاغطة.
م الثانوي مرحلة هامة وفارقة في حياة الطلبة، فمن خلالها يحدد الطالب مســـار وتعتبر مـرحلـة التعلي     

ة، إضافـة حيـاته التي سـتبدأ بعدهـا، كما توجهه نحو دراســة تخصص معين وحتى الالتحاق بجامعـة معينـ
صورة مسـتقبله بصورة  إلــى تـوجيهـه نحو شــغل مهنـة معينـة، فهي تؤثـر على اتجاهاته وتســــهم فـي رســـــم 

 كبيرة بما تتركه من آثار على مســتقبلهم دراسيا ومهنيا. 
طلبات  والأعبـاء ويواجـه الطلبـة فـي مرحلة دراسـتهم الثانوية ضغوطا نفسية مختلفة نتيجة للعديد من المت    

صيـل والامتحـان، وهنـاك متطـلبــات ـتذكار والتحالملقــاة علـى عـاتـقهـم، فهنـاك المتطلبـات التـي تتعلق بالاســـــ
 ذات الطـابـع الاقتصـــادي التـي تتـعـلـق بـالــرســـــــوم ومصاريف الــدورات المنهجيـة الباهظة التكاليف. 

يقـوم علـى    تـطلب عـوامـل نفســــــية وبـيـئـيــة واجتماعيـة مريحة ومناخــاً مناســــــباً رحلة الثانويـة تـفالدراســــة بالم    
التشـــجيع والتقبـل وتوفيـر الظـروف المناســــــبة  الخاليـة مـن الـتوتــر والضغـوط، لـيـتـمكــن الطلبــة مـن الـتعـامـل 

لى كفــاءة وبقــدرات عقـليــة ومعرفيـة عـاليــة، لخلــق الكـوادر البشـــــــريـة المدربة القادرة عمـع المواد الدراســـــــية ب
 العمل في كافة المجالات والاختصاصات المختلفة. 

ت فـالضغـوط الـنفســـــية لـهـا عـلاقــة وثـيقــة بضعـف التـركيـز والـذاكـرة وتضـاؤل القــدرة علـى حــل المشكلا    
والإدراك الخاطئ للمواقف والأشـــخاص، كما أنها تؤدي إلى الاضطرابات الاجتماعية مثل الانسحاب  

 جتماعي والشك والعجز عن التوافق الاجتماعي. الا
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فطلبة الشـــهادة الثانويـة لديهم معاناة شـــــــديدة من الـضغوط النفســــية التي تواجههم فـي حياتهم اليوميـة،      
ة الخاصة والاســـــتثنائيـة  ـي لهـا انعكاســــــاتها الســـلبية علـى حياتـهم ومســـتقبلهم، الأمـر الـذي يســـتدعي الـرعايــوالت

بهؤلاء الطلبة لأنهم الصفـوة المختارة لأي مجتمع وبقـدر مـا يكون عليه من علم وخلق، بقدر ما يؤدي ذلك 
ع وأداة التنمية والتجديد فـي الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والتربوية  إلى تقدم المجتمع، لأنهم عماد المجتم

 والنفســـية.

 البحث وتساؤلته مشكلة –أولا 
شــهد المجتمع الليبـي فـي الســنوات الأخيرة تغيرات جـذرية على مســــتوى النظام التربـوي، حيث سـعت      

عيـة التعليم ليواكب العصــر الحالــي، الذي تميز بالتقدم العـلمـي وزارة التربيـة والتعليـم إلـى تحســـين نو 
والتـكنـولـوجــي، ومـا نجـم عنـه مــن ضغوطـات نفســـية علــى طلبـة الشــهادة الثانويـة الــذي انعكـس ســلبا على  

ـتقويم التـربوي الجديـد، تصرفاتهم ودراسـتهم، والتي تشـمل المقررات الدراسـية الكثيرة ونظام الامتحانات وال
مـن جهـة، وبين معلميهـم والطــاقــم الإداري مــن جهـة أخـــرى،   وطبيعـة العلاقـات بين الطلبـة بعضهم بعضا

 وزيـادة المســؤوليـات الأكـادـيـمـية والاجـتـمـاعيــة المـلقــاة علــــى عـاتـقهم ســـواء داخـل المدرســـة  أو خارجها.
طـلـب بــذل الـكـثــيـر مــــن الجهــد وتـوفــيـر أن الإقــبـال علــى الامـتحـانـــات والــتحـضـيــر لهــــا ـتـ ـاكم      

الإمكانـيـات الماديـة، مـع الحـرص على المواظبـة فــي الـتـنـظـيـم والـتخـطـيط للمــراجعــة طيلـة العــــام الدراســـــي، 
ـذي قـد يخلق عند الطالب رة، والتــي فــي أغـلبـها تكـون مكثفــة ومطولة البرامج، الأمـر الولكـل المـواد المقـر 

وبخاصـة الصداع، والإحســـــــــاس ضغطاً كبيراً تتجلـى أهـم صفاتـه في القلق وكثرة الشـــكاوى الجســــــمية 
وف مــــن الفشـــــل فــي الامتحـان أو عــدم  بالإنهـاك مـع صعوبات فـي التركيـز، واضطراب فـي النـوم، والخــ

ـرتفـع يســــــمح لهـم بـالالتحاق بـالتخصص المرغــوب فيــه أو عـدم الـتـوافــق الـمـدرســي، الحصـول علـى معدل م
بها من تغيرات  خـاصــة إذا عرفـنـا أن هــذا الامـتـحان يـتــزامـن وفـتــرة المراهقــــــة عنــد الطـالـب ومــا يصاح

 فيزيولوجية ونفســـــية.
 كلة البحث تتمحور في محاولة الإجابة عن التساؤلات التالية: وفي هذا الإطار فان مش     

 ما أهم الضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية بمدارس مدينة صرمان؟ -1
صص العلمي( والضغوط النفسية التي  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري )النوع، التخ -2

 ارس مدينة صرمان؟ ية بمد تواجه طلبة الشهادة الثانو 
 - ووفقا لهذه التساؤلات تمت صياغة موضوع بحثنا الحالي في:

" الضغوط النفســــية التي تواجــه طلبة الشـــــهادة الثانويــة " دراســــة ميدانية تحليلية من وجهة نظر طلبة الشهادة  
 وية بمدينة صرمان. الثان
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 أهمية البحث  –ثانياا 
 من الناحية النظرية:  –أ 
طبيعـة الظاهـرة التـي يتصـدى لهـا البحـث ومـا ينجـم عنها من مشـكلات صحية ونفســية تؤثـر سلبا في   - 1

لشـهادة الفرد وأسرته والمجتمع عموماً، وهذا يحتاج إلى تحديد أهم الضغوط النفســــية التي تواجه طلبة ا
 جهتها. الثانوية، وذلك لوضع اسـتراتيجيات لموا

أهمية الفئـة المســتهدفة بالبحث، وهي فئة طلبة الشــهادة الثانوية، حيث تفتقر هـذه الشــــريحة إلـى الخبـرة   -2
ــات مــن أجـل والتجربـة فـي مواجهة الأحـداث الضاغطـة، ممـا يجعل الحاجـة ماســــة إلــى مثـل هــــذه الدراســـ

ـل الناجحة مع الضغوط النفســــية عند هــذه الفئــة، ممـا يســـــهـم فـي التخفيف مــن  معرفـة اســـــتراتيجيات التعام
الانـفـعــالات غيـر التكيفـيـــة التــي يعانـون منهـا، وتحســـــين مســــــتوى الصحـة النفســــية والتكيف مع الحياة على 

 م.نحو عا 
 من الناحية التطبيقية: –ب 
تحـديــد مصادر الضغـوط النفســـية لـــدى طلبــة الشــــهادة الثانويــة، مـا يســــهم فـي اقتـراح بعض الحلول  -1

 الملائمة للتخفيف من حدة هذه الضغوط عند هذه الفئة العمرية.
ســتفادة مــن  دى طلبة الشــــهادة الثانوية والامعرفة أهـم اســتراتيجيات التعامل مع الضغوط النفســـية ل - 2

رشـــــادهـــم نحو أســــــاليب التصـــدي للضغوط  نتائجها فــي إعــداد بـرامج إرشــــــاديـة تـهدف إلــى تـوجـيههـم وا 
ة ثانياً، وخصائص  النفســـية التـي تتوافق مـع القـدرات الشـــــخصية أولًا، ومعايير البيئة الأسرية والاجتماعيــ

 بعد ذلك. المرحلة العمرية

 أهداف البحث  –ثالثاا 
 التعرف على أهم الضغوط النفســية التي تواجه طلبة الشـهادة الثانوية بمدارس مدينة صرمان.   -1
الكشــف عـن مـا إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائيـة بين متغيري )النوع، التخصص العلمي(  -2

 الشهادة الثانوية بمدارس مدينة صرمان. سية التي تواجه طلبة والضغوط النف

 حدود البحث ومجاله  -رابعاا 
 : تتمثل في دراسة الضغوط النفسـية التي تواجه طلبة الشــهادة الثانويـة بمدينة صرمان.  الحدود الموضوعية  -ا

 : تتمثل في طلبة الشهادة الثانوية. الحدود البشرية -ب
 الثانوية بمدينة صرمان. : المدراس الحدود المكانية -ج
 م  2021-2020تمثلت الحدود الزمانية لهذه الدراسة خلال العام  :الحدود الزمانية -د
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 مفاهيم ومصطلحات البحث  –خامساا 
مكاناتـه في اســتيعاب مناهجه الدراسية  الضغط النفسي -1 : هو شعور الطالب بالفشــل وقصور قدراتـه وا 

 .(1)بالنقص أمام التوقعات الوالدية خاصة بالنسبة لطلبة الثانوية واستذكارها وشعوره
: هو تلك الصعوبات والعقبات الماديـة والمعنويـة التي تواجه الطالب في بيئتــه الاجتماعيـة  ويُعرف إجرائيا

ر على تحمل  د والمدرســـية والأسرية والتـي تـقف عائقا أمـام تحقيق أهـدافــه ومتطلباتـه فيصبح فرداً غير قا
 الأعباء التي هي ترهق كاهله. 

: الدرجة التي يحصل عليها الطالب في مقياس الضغوط النفسية المستخدم في البحث  ويقصد به أيضا
 الحالي.

: بمدى إحســــــاس الطالب بالضيق مـن قلـة توافـر الإمكانيـات الماديـة فـي ويُعرٍف ضغط المدرســـــة إجرائياا 
ــــي وزيادة أعـــداد الطلاب مــع ضيق الفصــول وقلــة التهويــة والإضــاءة وكثـرة الصخب  ـالبناء المدرس

 والضوضاء، وقلة المعامل والوســـائل التعليمية. 
: بأنه شـــعور الطالب بالضيق والتهديد والاضطراب لما تســـــــببه الامتحانات ويُعرف ضغط المتحان إجرائياا 

في أســـاليبها، وتركيزها على الحفظ والخوف مـن عمليات تصحيحها والإحســــاس بأنها   مـن عــدم التنوع 
وســـــيلة للتهديـد والـرهبـة حيث يتوقف المســــتقبل على نتائجها، مع الإحســــاس بالقلق من نظام المراقبة،  

 وتركيز الامتحانات على أنها هدف وغاية في حد ذاتها.
: بأنها أعباء ترهق الطالب فـي مرحلـــة الشــــــــــهادة الثانويـــــــة وتتجاوز  ياة إجرائيـــاا حويُعرف ضغط أحداث ال

 طاقة التحمل لديه. 
اء ـتفوق الأبنللســـعي ل اء الأمورـــــغل بالغالبية أوليــيش: بأنـه الضغط الذي ويُعرف ضغط الوالدين إجرائياا 

اح وأداء واجباتهم  ـل النجـن أجـم م ـة الضغط عليهـــــياســـى اتباع ســإل  لجوؤهـمي  ـتدعــذي يسـر الـي، الأمـــــالدراس
 . ية اليوميةــالمدرس

هي المرحلة الدراســية اللاحقـة للمرحلـة الإعـداديـة )المتوســطة( وتكون مدة الدراســـة  المرحلة الثانوية: -2
فوف العاشــر والحادي عشـر والثاني عشـر وهي  تكافئ الص  الأمـريكـيفيها ثـلاث ســـنوات وهـي حسـب النظام  

 .(2)المرحلة الســابقة للمرحلة الجامعية
: هـــي المرحلــة التـي تعقب المرحلــة المتوســــطة، يســــجل فـيهـا الطلبــــة أســــماؤهم فــي وتُعرف إجرائيا

( ســـنة لتنتهي بتتويج  17-15رهـم مـا بين )تراوح أعماي، التـي تالمســـــتويات الثلاث، بفروعه العلمي والأدب
 شــهادة البكالوريا.
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 أدبيات البحث  –سادساا 
 الإطار النظري للبحث.

 ماهية الضغوط النفسية   –1
أعباء وعليه أن  هـي حالـة من الإجهـاد الجســــــمي والنفســـــــي والمشـــــقة التي تلقى على الفـرد بمطالب أو       

كون الضغط قصيراً أو طويل الأمد إذا طال هذا الضغط فقد يستهلك الفرد موارده ويتعداها  توافق معها وقد يي
 .(3)ويؤدى إلى انهيار أداء الوظائف أو يؤدي إلى التفكك

تكيفيـة فوق احتماله  كما أن الضغط يحدث عنـدما يتعرض الفـرد لعوائـق وصعوبـات تســــــتلزم منـه مطالب      
وهــي الأعبـاء والأحـداث   .(4)حباط والصراع والضغوط النفســـية والاجتماعيةنحصر مصادر الضغط في الإوت

 .(5)التـي تـؤثـر علـى نمط اســـتجابات الكائــن الحــي وتخل توازنه  وتنهك قدرته على التوافق مع الواقع
قدرتـه واء كانت خاصة به كعدم استجابة لبعض الظروف س وهي الحالة التي يكون عليها الشخص      

علـى إشـــباع حـاجـات معينـة بـداخلـه أو أشــــياء تتعلق بالبيئــة الخارجيــة المحيطـة بالإنســـان كالبيئة الاجتماعية  
قد النفس البشرية تحملها  عأو عبارة عن استجابة جسم الإنسان لحادث معين أو موقف معين لا تستطي

 .(6)أو بدنيةتكون استجابة نفسية 
ن عدم  ـوالذات، ومحاولة التقليل م البيئةدم  التوافق  مع ـع إلـى يةــــير مصطلح الضغوط النفســـيش     

 .(7)بالذات   الإحساسجل المحافظة على أالتوافق لتجنب التوتر الانفعالي المرافق من 
 إلى اســتجابة ســـــالبـةتؤدي  أن هانأ ـخارجية من ش أوتغيرات داخلية  إلى يةــــير الضغوط النفســـتشكما 
 أو الأحـداث الطارئـــةفر  ــــــــــالس  أوئي  ـيـبـوث الـلـالت  أول  ـمـروف عـن ظــة مــارجيـالخ  الأحـداث ل  ـوتمث  تمرةـــــومس
التي  المهمة ة من الضغوط ـــــــيـئـيـبـذه الضغوط الــهـف أفــراد العائـلـــة د ـــحأاة ـــوف أولاق ــكلات الطـــــــــل مشـمث

،أما يـبشقيها العضوي والنفس  الأمراض ببات  ـن مسـم  ـةى قائمـعلأي  ـمكانها البارز ف  الآونة الأخيرةتحتل في  
تغيرات هرمونية   رق أوأو الأبالمرض  الإصابةالتغيرات العضوية  فتتمثل أو  يةـــــالنفس الأحداث الداخلية

 .(8)طبيعينقصان عن المعدل ال أوزيادة 
ا ولكنه  إلـــى آخر  خص ــن شـاً لكنها تختلف مـة يتعرض لها الناس جميعـية  حالــــــتعد الضغوط النفس  لكذ ـل    
الناس    ولاختلاف،  إلى آخرن تأثير الضغط يختلف من فرد  بنفس الدرجة والخطورة لأيتعرض لها الجميع    لا

 .(9)لتلك الضغوط  إدراكهمفي طريقة 
الضغوط يستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان الناشـئة كرد فعـل  فمصطلح وعموماً      

ت التي تؤدي إلـى لتأثيرات مختلفة القوة، وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجيـة، مثـل كثـرة المعلوما
ـي العمـليـات العـقليـة إجهاد انفعالـي، وتظهر الضغوط نتيجـة التهديد والخطـر، وتؤدي الضـغوط إلـى تغيرات ف

 ـي وحـركي قاصر. وتحولات انفعاليـة، وبـنـيـة دافعـيـة متحولـة للنشـــــــاط، وســــلوك لفظ
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عام من قبل الباحثين في الإشـارة لأهم الأسـباب التـي  يتضح من التعريفات السابقة أن هناك اتفاق      
رجيـة المتمثلة فـي المواقف والأحداث التـي تواجه الفرد في تؤدي إلـى الضغوط والتي تكمـن فـي العوامل الخا

 ية في سلوكيات الفرد وشخصيته.حياته اليومية، وما ينجم عنها من أثار سلب
غوط النفســـــــــية هــي مـــا يـواجــه الـفـرد مــن مـواقـف وصعوبـات ومشـــكلات إن الض وعليـــه يمكن القول:      

مـن   ، والتـي تجعلـه عـاجـزاً علـى إيجاد الحلول المناســــــبة، وهـذا مـا يشــــعره فــي الأخير بحالـةتفوق قــدراتــه
لا مؤثـراً قــد تكون ذاتيـة أو خارجية تجعل الفرد فـي الإحباط وعـدم الراحة النفســـــية والجســــمية، وتعـد عام

لتوتر والضيق يؤدي إلى قيام الفرد بسلوكيات تكيفية مع هذا غير طبيعته المعتادة ينتج عنها شعور بالقلق وا
 المؤثر قد تكون سلوكيات إيجابية أو سلبية. 

 الضغوط النفسية  أنواع - 2
ة  ـي كافة المجالات البيولوجيـالتي تتجلى ف  ،الإنســـانية المعقدةية من الظواهر  ـــــة الضغوط النفسـتعتبر كاف     
 ون فيه وهي: ـــشيذي يعـط الــي الوسـف ةد ــتكون متجس  أنهاة حيث ـوالمهنيوالاقتصادية  ية الاجتماعيةــــوالنفس

، الكونيةوارث ـالكو ات الحرارة، ـن ضغوط الغلاف الجوي ودرج ـه مـا تحتويـ: ومالطبيعية البيئة ضغوط  -أ
 والتهوية والتبريد. الإضاءةضيق السكن وضعف 

رة  ـثـ، والتفاوت الحضاري، وكومشــكلات أســـريةمن ضغوط  هتحتوي  :وماالجتماعية البيئةضغوط  -ب 
ن الرفاهية ـرد مـفـة نصيب الـلـات والميول، وقـلاف الاتجاهـتـ، واخالأجـيـالراع ــ، وصالأبنــاء والإقــران

 . الاجتماعية
ع الناتج القومي،  ـزيو تة  ـدم عدالـ، وعالإنتــاجوانخفاض    البطـالــةوط  ـد ضغـث توجـيـ: حالضغوط القتصادية  -ج

 والتفاوت الطبقي، كذلك تأثير الحرمان والعوز المادي وقلة فرص العمل مما يزيد في حدة الضغوط.
ن ـه مـيقوم ب  اــؤها مهنة الفرد، ومــكون منشـوي  والإجهاد عور بالتوتر  ـــالشوالمتمثلـة فـي  :  ةــالضغوط المهني  -د 

دم الرضا عن المركز  ـلاء، وعـع الزمـقاق مــة، الش ـة المهنيـئـيـبـي الـف الآخريـنع ـدم التعامل مـعمل مثل ع
 غير المبرر. الوظيفي والمرتب والتميز

الدراسية مثل ضغط    لصعوبات التي تواجه الطالب في مختلف المراحلفي ا  وتتمثل  :المدرسـيةالضغوط    -ه
ول ـام الفصـلاء وازدحـوضغط الزم طة أحياناً ضاغال يةــــــد المدرسـواعـات والقـاهج والامتحانات والعقوبـالمن

 الأخرى. 
ه بجروح أو حادث،أو  ـى المخدرات أو إصابتـالفرد علان  ـبابها إدمــــا يكون أسـومنها م  :يةــــالضغوط النفس  -و

التعرض لبعض الأمراض  ي، أوـارجـرد الخـوه مظهر الفـــــراف أو تشـد الأطـتر أحـبى ـرد إلـفـتعرض ال
 .ديـــأو التعب الجس لالتهابات،وا
ر، والبعض يطلق ــفي تأثيرها على البش وأكثرها أهميةائدة ــالس الأنواع: وهي من ةـالضغوط العاطفي -ز

ات العاطفية  ــي العلاقـل فــــالفش أنات ــــــالدراس أكـدت كما ، ةـية والاجتماعيـــوط النفسـم الضغـــعليها اس
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  أكثروأن المتزوجين  ،على الفرد  شــــديدةضغوط  إلىقد يؤدي  الآمالفي تحقيق والتعرض للهجر والفشل 
 .(10) همتقالملقاة على عا  الأعباءعرضه للضغوط بسبب كثرة 

إن هناك نوعيـن رئيســــــيـيـن للضغوط همـا الضغط الإيجابـي ويعـد كـدافـع  مما ســـــــبق يمكـن القول:      
الجهود  الضغط الذي يســـــبق الامتحانـات، فهذا الضغط يـدفـع الـفـرد إلــى تكثيف لإنجاز هـدف محـدد مثل 

ليبلغ هدفه وهو النجاح، والضغط الســلبي، وفي هذا النوع يشـعر الإنسـان باسـتنفاذ طاقته النفســية لمواجهة  
مكاناته الجســـمية والنفســ ـية وبالتالــي فإن الضغط هو  تحديات الحياة، وأصبحت هذه الضغوط تعوق قدراته وا 

ع الحديث وهـو عامل مســـاعد على إحداث حالات ثانوية نسـبياً  الســبب المباشــر للصحة الســقيمة فـي المجتم
مثل الاضطرابات الهضمية والجلدية، كما يمكن أن يمثل الضغط دوراً مهماً في الأســــباب الرئيســــية للموت 

 لقلبية إلى غير ذلك.كالســــرطان والأمراض ا

 خصائص الضغوط  -3
 غيرها من الظواهر وتحدد هويتها ومنها: لكل ظاهرة خصائص تميزها عن        

فالضغوط النفســـــــية تأتي مـن تفاعلات عناصـر حياتيــة، فنشــــــأتها تكون مـن مثيرات تكمن في   المادية: -أ
تصادي، كما أنها تنشــأ من مثيرات حيوية وبيولوجية ونفســية،  طبيعة بنية النظام الاجتماعي والســياسي والاق

 تها وتحديدها، ومن خلال المعرفة الحســــــــية واســـــــتنباطها والشــــــــعور بوطأتها وتجسدها الواقعية.  يمكن إدار 
ت طائلــــة الضغوط : بالرغم مـن وجـود فروق بين الأفـراد فــي كونهم يقعون تحالنتشــــار والعمومية -ب

ذا التأهيل فــي طبيعة تكوينهم الجيني واستعداداتهم النفسية،  ون غيرهم، وهالنفســـــية، فإن هناك أفراد مؤهلين د 
وهنا لا فرق بين فرد وآخر حيث تتحقق صفة العمومية، كما أن التأثيرات الناتجة عن الضغوط مختلفة على  

 جميع النواحي العصبية والفسيولوجية 
أن الحوادث المرغوبة وغير المرغوبة    : تنشــأ الضغوط من مثيرات ســـارة ومؤلمة، فلقد ثبت تنوع النشــــأة  -ج

تؤدي إلى تغير في الحياة وتتطلب إعـادة التوافق الثابت، وأن الخبرات الســـــــارة تســـبب ضغوطاً ولكنها قليلة  
 غير السارة. القدر إذا ما قورنت بالضغوط الناتجة عن الخبرات 

ابية الدوافع  في بعض الظروف الحياتية، حيث  : تتسم الضغوط  النفسية إلى حد ما بإيجايجابية الدوافع  -د 
إن الفـرد يتحرك تحت تأثيـر الضغوط التــي يتعرض لها، وتكون شــــــــــخصيته اشــــــــتقاقاً مـن هــذه الضغوط، 

  واســــــتعداداته العقلية، أي أن الضغوط عند قدر معين لازمة، وضرورية   ومـن محاولتـه التغلب عليها بقدراتــه
شباع الحاجات. ةلتنشيط الدوافع والحاجات، وزيادة التفاعلات مع البيئ  المحيطة، وتحقيق الهدف وا 

: حيث تمكن الضغوط مـن تشـــكيل تفاعلات ســــلوكية، يظهر فيها الفرد متكيف  الضغوط مؤشـــر للتكيف   -ه
قدرة الشــخص، واســــتطاع أو يعاني من سوء التكيف، فإذا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب في حدود 

تحقيقها يحدث التكيف، أما إذا تضمنت هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة والاحتمال فان ذلك يؤدي إلى 
 سوء التكيف والاضطراب. 
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ـــــه ال: تعتبر الضغوط من جانب وظي الضغوط ذات طبيعة وظيفية -و بنــــــاء الاجتماعــي في أمــا يكون علي

ــل، فتحـدث الضغـوط لفشــــــــل هـــذا البنــــاء الاجتماعــــي فــي القيــام بوظائفــه وعجزه وتصوره  مـن تفكك أو تكام
مل الشــــخصية  فــي وســـــائل الضبط الاجتماعــي، كما ينتـج الإحســـــــاس بالضغـوط كجانب وظيفي لعدم تكا

ى الفرد وعدم كفاية قدراته واستعداداته في تحمل واختلاف الدفعات والآليات النفسية والفســيولوجية لد 
 الضغوط.

: الضغوط ليســــت اســــــتقرارية فهي مجموعة من التأثيرات المرتبطة، فهي  الضغوط ذات طبيعة ديناميكية  -ز
كما أنها تتأثر بعدة عوامل مثل درجة الوعي الذاتي للأفراد  عند حد معين قوة نحو غاية وهدف محدد، 

واهم الاقتصادي والطبقة التي ينتمـون إليهــا، وكـذلك الثقافــة، وتســــــــهم الضغوط في تشــــــــكيل جوانب ومســـــت
راتــه واستعداداته وتجعل منــه كثيــرة من شــــــخصية الفرد وتشـــــــكيل مهاراتــه وخبراتــه الاجتماعيــة وتصقل قد 

 .( 11) ـــي والاجتماعيف والتوافق النفسكائناً اجتماعــياً قادرا على التكي

 مراحل الضغوط  -4
 إن الفرد عندما يتعرض  لمصدر مثير للضغط  يمر بثلاث مراحل وهي:     
ــاً بفعل مثير خارجـي، وفيها يتم تحرك  : تبدأ هــذه المرحلــة حينما يواجـــه الفــرد ضغوطـمرحلـــة الإنذار -أ

وســــائل الدفاع الجســــمية بغرض دفاعه عن نفســـه، حيث تنشـــط أجهزة الجسـم لزيادة قوتها ومناعتهــا، وفي 
حيث تزداد دقـات القلب ويرتفع مسـتوى ضغط الدم، ويصبح التعرق  نهذه المرحلــة يفرز الجســـــم الأدرينالي 

ومن المهم ملاحظة بأن الجســد لا  ت الخارجية.الدم من الأعضاء الداخلية باتجاه العضلاأسرع ويحول 
له الاستمرار طويلًا في هذه الحالة المتحضرة مما يدعوا الى الانتقال إلى المرحلة الثانية من مراحل   نيمك

 متلازمة التكيف العام.
على درجة   تعتمد وط، مع ملاحظة أن مدة هذه المرحلة  : وفيــه يتأقلــم الفـرد مـع الضغمرحلـة المقاومـة  -ب 

شـــدة الضغوط وقدرة الفرد علـى التكيف، ولكـن اســـتمرار الضغوط فـي هـذه المرحلــة تؤدي إلى إحـداث 
تغيــرات انفعاليـــة وفســـــيولـوجيــة، ممـا يضعف قـدرة الفـرد على مقاومــة الضغوط خاصة إذا استمرت هذه 

 في تأثيراتها.  الضغوط
دخول الفـرد فـي مرحلة الإعياء بسبب استمرار الضغوط وعدم قدرته على   : وهـي مرحلـة الإنهاك -ج

 المقاومة، الأمر الذي يؤدي إلى اختلالات فسيولوجية واضطرابات نفسية. 
ثير سلبي على حياة  وبهذا يرى الباحث أن العلمــاء اهتموا بالضغوط النفســـية فـي مرحلة مبكرة لما لها مـن تأ

مام العلماء بتفسير الضغوط النفسية من جانبين هما الجانب العضوي والتغيرات الأفراد، وقد كان اهت
 (.12)الفســيولوجية على الفرد نتيجة للضغط النفســي الذي تســببه الضغوط النفســية مثل القلق والاكتئاب وغيرها
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 نظريات تفسـير الضغوط -5
اشـــتملت على تفســــيرات متنوعة للضغوط، وهي تفســــــــيرات تختلف مـن  ظريات التي  يد من النهناك العد      

نظريـة لأخرى نظراً لاختلاف هذه النظريات فيما بينها من حيث المســـلمات الأساسية والتصورات الخاصة  
"  Selye"ل نظريـة ســـــــيليفي دراسة الضغوط وتفسـيرها، وذلك ما يتضح في معظم  هـــذه النظريـات: مث

". حيث اتخـذت كـل نظريـــة مـن هـذه النظريات  Morray" ونظريـــة موري "   Lazarusونظرية لازاروس " 
الثلاث عند تفســـيرها للضغوط اتجاهاً مميزاً يمكن التعرف عليه وتوضيحه من خلال عرض النظريات الثلاث  

 على النحو التالي: 
يعتبر ســـيلي من الرواد المبكرين الذين فســــروا كيفية حدوث ( للضغوط:   Selyeلي نظرية ) ســـي -أ

الضغوط، وذلك عندما وضح مفهوم زملـة أعراض التكيف العام حيث يرى أن الضغوط تتضح من خلال  
زملة " أعراض  اســتجابة الفرد الفســيولوجيـة لأي مطلب أو حـدث. وهي اســــتجابة غير نوعيــــة يعبر عنها " 

ل حدوث تكيف مع متطلبات البيئـة الســارة، وكذلك يرى سيلي أن أعراض هذه الاســتجابة الفســــيولوجية مـن أجـ
للفرد تكون بغرض الدفاع عـن الـذات والمحافظــة عـــن الحيـــاة، وأنها تنتـج عـن حشـــد الفـرد لطاقاتــه من أجل 

 . (13)تعرض لهامواجهة العوامل الضاغطة التي ي 
يرى موري في تناوله لمفهوم الضغوط من خلال هذه النظريـة  ( للضغوط:  Morrayنظرية ) موري  -ب

أن هـذا المفهوم يمثل المحددات المؤثـرة أو الجوهريـة للسـلوك في البيئة، وأن الضغط في أبســـط معانيه يمثل  
إلـى هدف معين، كما أن الضغوط   الفـرد للوصول  صفـة أو خاصيـة لموضوع  بيئـي تيســـر أو تعيق جهـود 

ترتبط بالموضوعـات البيئيــــة التـي لهـا دلالات مباشــــــــرة تتعلق بمحاولات الفرد لإشــــباع متطلبات حاجته، 
باعتبارها    Beta stressويميز موري في هذا الصدد بين نوعين من الضغوط، حيث يشير إلى ضغوط بيتا  

 Alphaية كما يدركها الفـرد ويفســـــــرها، وكــذلك يشـــــــير سيلـــى ضغـوط آلفــا الموضوعات البيئتمثل دلالة 
stress .باعتبارهــا تمثـل خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع 
م برغم ذلك ويوضح موري أن سلوك الفرد غالباً ما يرتبط ارتباطاً وثيقاً بضغوط بيتا، ولكنه من المه      
ــــاف المواقف التي تتســـــع فيها الشـــقة بين ضغوط بيتا التي يســتجيب لها الفــرد، وبين ضغوط ألفا اكتش

 .(14)الموجودة بالفعل
يعتبر لازاروس أحـد رواد النظريــة المعرفية للضغوط: Lazarus.et.at نظرية لزاروس وآخرون  -ج

فيــة في فهـم ظاهـرة الضغوط، وذلك مـن خلال التركيز في العقليــة المعر  الذين يؤكـدون علـى دور العمليات 
تفسير هذه الظاهرة على طريقة إدراك الفرد وتقييمه المعرفي للأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لهـا 

العلاقة    بالإضافـة لكيفيــة مواجهته لهذه الضغوط والتفاعل معها، حيث يرى لازاروس وزملاؤه أن الضغط هي 
ـخص والبيئــة بما تشمله من أحداث ومواقف تم تقييمها من جانبــه الشـــخصي على أنها مرهقـة أو  بين الش

تفوق موارده وتعرض حياتـه للخطر، وهو تقييم يــستخدم فيـه مجموعة من العمليات العقليــة المعرفيــة مثل 
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في كيفية تقييم الفرد للضغط ولكن تؤثر  ات المعرفية فقط  الإدراك والتفكير والتذكـر، حيث لا تؤثر هذه العملي
 .(15)أيضاً في كيفية مواجهة الفرد لهذا الضغط

وباســـتعراض النظريات السـابقة في تفسير الضغوط يمكن القول إن هذه النظريات تعبر عن مجموعة        
حيث يرى "ســـــيلي" في نظريتـــه   فســــير الضغوط،مـن الآراء المتباينــة التـي تمثل كـل منها توجهــاً مختلفاً في ت

أن الضغوط  تظهر مـن خـلال اســتجابة الفرد الفسيولوجية الصادرة عنه لمواجهة ما يتعرض لـه من عوامل 
ضاغطة وهو ما يلاحظ منه التركيز في نظرية " سـيلي" على الاســـتجابة الفردية عند تفســــير الضغوط  

ي يلاحظ منهــا التركيز على المثير البيئـــي حيث يرى " موري " في نظريتــه رية " موري " التوذلك بعكــس نظ
أن الضغوط هي صفة أو خاصيـة لموضوع بيئي، بينمــا يلاحظ أن التركيـز في نظريـــة "لازاروس وزملائــــــه" 

الجانب الفردي أو البيئــــي فقط  بيئتــــه وليـس  عنــد تفســـــــير الضغوط يكون على العلاقة  التفاعلية بين الفرد و 
كمـا هـــو الحال في النظريتين الســـابقتين، حيث يرى " لازاروس وزملاؤه " أن الضغوط  تنشــــــأ من خلال 
ن  العلاقة القائمة بين الشــــخص وبيئته وذلك وفقاً لطريقة أدراك الفرد وتقييمه لبيئتـــه وتفاعلــه مع ما بها م

 عوامل ضاغطة. 

 مصادر الضغط النفسي   -6
 أهدافهاير دوافعه نحو ـــتعوق س خفيفة، وعنيفةة ـة ومعنوي ـمن صعوبات مادي الإنســـانتخلو حياة  لا      
التغلب عليها  لإزالتهـــا أوي ــفالطريق الطبيع ،ةــريعة مرضيــــة سـة بطريقـاز العقبـيـتـن اجـع الإنســـــانفعجز 
 العقبة، أو اول الالتفاف حول ـأن يحــه، كــن طريقــم لإزالتهاه ـــن يكرر محاولاتأيضاعف مجهوده و  أنهو 

 الدافع. إرضاءتأجيل  أو ،خرآاستبدال الهدف المعوق ب
 ن ـأ مـــينش  إحباطذا  ـة وهـع القويـدوافـن الـم  أو أكـثردافع  ـول الـوص  إحبـاط أ من  ـتنش  الأزمات ن  إ وبالتالي ف    

 اتــــــن الدراسـد مـديـرت العـد ظهـولق ،عـللصراع بين الدواف نتيجةخصية ــشأو ة ـاجتماعي أوة ـعقبات مادي
( و) دراســــــة فتحية بن  2018( و) دراســـة صليحة ســـاعي وفاء فكايـري،    1998مثل) دراســة الســــيد هاله،  

(  2010( و) دراســـة نبيلـة أحمد أبو الحبيب، 2014لعبــد الله، ( و) دراســــــة فائــزة غـازي ا 2018ويـــس، 
  الـضـاغطـةادر  ـالمص  ( التـي أوضحـت أن 2002( و) دراســـة ريتز،    2005و) دراســـــة بولدنوفا وســــترانســـكا،  

 هم.  ديل المهمةالحياة  أحداث مل من ــشأو  أهم دى المراهقين ـل الأعـراض بعض ـة لـصاحبـة المـيوميـال
 منها خارجية ومصدر واحد فقط داخلي:   ســتةة للضغوط ــسـيـعة مصادر رئــسب ويمكن تحديد

، ضغوط ضغوط تأتي من تنظيمات الدور، ضغوط تأتي من العمل: )وتتضمن العوامل الخارجية -أ
مـن المصدر تأتـي مـن التنظيمات البيئيــة، العلاقـات الداخليـة للتنظيمات البيئيــة، ضغوط تنشـــــأ 

 والتنظيمات العليا(. 
 .(16)خصية للفرد ـــأ من المكونات الشـــــالضغوط التي تنشهي  :المصدر الداخلي أما -ب 
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والكوارث والنبذ وعدم والأخطــار    ،الأسريالضياع  الأسري أو    تتمثل في نقص التأثير  الضغوط  مصادرف    
 .(17)ر والمنع، والخداع، وضعف تقدير الذات ــــــــقسيطرة والــــــالعدوان والس أوام، والتنافس ــالاهتم

 : التالــيالضغوط على النحو كما أن هناك من قسم 
الجـيـدة ي ـن النواحـرد للبحث عـفـال إليهاعى ــوط التي يسـغـي الضــ: وهالإيجابيـــةية ــــالضغوط النفس-1

يعتبر    لا  الإيجابـيي  ـــــــــــــــط النفسـغـالضـف  والإنجاز،ل ـمالع  نحو  فـزالحا  أوع  ـدافـة الـون بمثابـي تكـالت  والمفـيـدة
ة،  ـ، الحيويالـقـدرة الإنتاجيـة والإبداعيـةى رفع  ـعل  إيجابية، كما يســاعد ه بطريقة  ــتعاملنا مع  إذااً  ـيئاً خصوصــس

 الشــخصية الجيدة.علاقات ية، الالفكر  اليقظة ، التحملالأمراض  ةـ، مقاومالإيجابيـة للأمـوررة ـالتفاؤل، النظ
 ةــــــــــــعور بالتعاســـــــــالش إلــىالتي تؤدي بدورها  الأحـــداث ن ــي عبارة عــــوه :ةــلبيــالسالنفسية  الضغوط -2

 ي.  ـــعدم الاتزان النفس أيرور، ــوعدم الس والإحباط
ع اختلاف  ــالفرد بالتوتر، ولكن معر ـــــتش أو الســـلبيةها من الإيجابيــةية ــــسـفـنـن الضغوط الـكلًا م إن     

  والأحداث المســـــببةع المواقف  ـــه مـــالفرد في تعامل  أســــــلوب رد  بحيث يتوقف ذلك على  ـتأثير الموقف على الف
 .(18)زعج يء ومـــــس أون ــــــه حسـنأى  ـه للضغط علـمـيـيـقـو ت إدراكـهدى ـي ومـــــللضغط النفس

أن مصادر الضغوط كثيرة ومتنوعة تشمل كل مجالات الحياة وأحداثها، وهي ظاهرة    يتضح مما ســبق:     
إنســـانية معقدة تتجلى في مضامين بيولوجية ونفسية واقتصاديـة واجتماعيــة، فالوقائع الحياتية على اختلافها  

ســـــتوى ذات الفرد، فالأحداث الطبيعية  ا تحدث علـى متكتســـــب معناها فــي إدراك الفرد لنواتجها؛ لأنهـ
نما تصبح ضغوطاً عندمــا تمنع الـفـرد مـن تحقيق هـدف يســـــــعى  والاجتماعية لا تمثل ضغوطاً في ذاتها، وا 

وجـود  إلـى تحـقـيـقـه أو يحاول أن يمثلــه، وتكـون الضغوط هنـــا هــي الشـــعور بالوطأة والانضغاط الناتج مـن 
بيئية تمنع الفرد من تحقيق أهدافه، ويكون معناهــا أيضـــاً المطالب التـي تـفـوق أو تـتجاوز قــدرة  مواضيع

الشــــــخص علـى تحملها أو مـواجهتهـا، فهـذه الضغوط لا تنشــأ مـن بنية المجتمع والوظيفة التي تؤديها هذه 
نما  ية أو ثقافية البنية ولا تكون نشــــأتها من عوامل مجتمع وحضارية وسياسية واقتصادية ومهنية فقط، وا 

 تنشـــأ أيضاً من عوامل فردية ذاتية، وتكون إما جسمية أو نفسية أو عقلية.

 الآثار المترتبة على الضغوط النفسية  -7
كن حصرها  متعددة ويم تشـــــير الدراســـات النفســـية والطبيــة المختلفــة إلـى أن للضغوط النفســــية آثار     

 فيما يلي: 
وتســـمى اضطرابات الجهاز الهضمــي وتشـــمل الآثار الجســــمية  (:ةالآثار الجســـــمية ) الفيزيولوجيـــ-أ

للضغوط وارتفاع ضغط الدم وازدياد معدل ضربات القلب وزيادة معدل الكولسترول في الدم وربما يكون 
هو مرض الشريان التاجي، كما ارتبطت العـديـد من اط بالضغوط المرض الأكثر خطورة والأكثر ارتب

المعدة والأمعاء واضطرابات    ت المشــــكلات الصحيــة بالضغوط مثـل القــرحـــــة المعديـــة وآلام الظهر واضطرابا
 .(19)النوم
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الذاكرة، ي : وتشـــمل اضطرابات إدراك، وعدم وضوح مفهوم الذات لديه، وضعف فالآثار النفســـية-ب 
وانخفاض الميل إلــى العمل، والحســاســـية والأرق والشعور بالقلق والعدوانية واللامبالاة والملل والاكتئاب  

 .(20)والإحباط وعدم تقدير الذات والشعور بالوحدة
 : تؤثر الضغوط على الجوانب الاجتماعية للفرد كالعلاقات في المنزل والعمل وفيالآثار الجتماعيــة-ج
لمجتمع بصفة عامــــة، ويبدو ذلك واضحاً فــي الصراعات والخلافات الزوجيـة وتوتر في العلاقات ا

الاجتماعيـــة مــع الزمـــلاء والأصدقاء مما يودي إلى العزوف والانســــــحاب من الحياة الاجتماعية والشعور 
 بالوحدة النفسية.

لبناء المعرفي للفـرد ومـن ثـم فـــإن العديـد من الوظائف العقلية ا  : مثل تؤثـر الضغوط علـىالآثار المعرفيــة-د 
تصبح غير فعالة وتظهر هــذه الآثار على شـــكل نقص الانتباه وصعوبة التركيز وضعف قوة الملاحظة 
وتدهور الذاكرة وعدم القدرة على اتخاذ القرارات والتقييم العرفي الصحيح للمواقف وضعف القدرة على حل  

 .(21)لات شكالم
والجدير بالذكر أن هذه الآثار لا تظهر جملة بشكل واضح، كما أن ظهورها يختلف من شخص لآخر،       

ومما لا شــــك فيه أن اســـتمرار تعرض الفرد لفترة طويلة للضغوط مع تكرار حدوثها قد يتسبب في تعرض 
 الطالب إلى الاحتراق النفسي.

 إلى الضغوط النفســـية العوامل والأســباب المؤدية  –8

 العوامل المؤدية إلى الضغوط النفســــية:  –1
يختلف إحســــاس الأفراد بالضغوط فما هو مثير للفرد قد يكون عادياً لأخر ويرجع الســـبب إلى عـدة      

المؤدية   الســابقة وقـد صنفت العوامل  عوامل حســــب اختلاف مصادر الضغوط والســـــمات الشخصية والخبرات 
 وط إلـى:إلى الإحســاس بالضغ

: وتشــــــمل الاســــــتعدادات الذاتية للفرد متمثلة في الاضطرابات العضوية والخلل البيولوجي  عوامل مهيئـة  -أ
 والانفعالي والحســـاســــية المفرطة وســــرعة القلق والإحباط والصراع.

ر التوتـر النفســـــــي لـدى الـفـرد مــن خلال ـيـئــــة المحفــزة لظهو : وـتتمثل فــي ظروف الـبلــةعـوامـل معج -ب 
 .(22)تـفـاعلـه معها بما يحمل من تكوين نفســـي واســــتعداد 

 الأسباب المؤدية إلى الضغوط النفسية:  –2
نســـــان لهـا الـدور تحويه من تغيرات طبيعية أو بفعل الإ: تعتبر عوامل البيئة بما  الأســباب البيئـة المادية  -أ

ـــر في التأثير علـى قـدرة الـفـرد فــي تحمل هــذه الـتغـيـرات فـالكـوارث والفيضانـات والحروب والإشــعاعـات المباشــــ
 إضافة إلى التغيرات الجوية المختلفة التي تهدد الوجود الإنســاني.
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الفرد والقيود والضوابط   ض مـا بين حاجـات ومتطلبات : إن الضغوط تتكـون للتعار جتماعيةالأســـــباب ال  -ب 
الاجتماعيـة وقـد تصل أحيانـا رغبـة الـفـرد لحاجة  ضروريـة إلـى الشــــعور الـدائـم بحالـــة مـن الضغط ويتأثر  

 الفرد من التغيرات الاجتماعية المختلفة من مكان لآخر. 
ـى البنـاء النفســي عـند الأشـــخاص أي مـا  امــل التــي تعود إلهـــي مجموعــة العو  اب النفســية:الأســـــب -ج

تتصف به شـــخصيـتـهم مــن مـلامـح عـندمـا يكـون الشـــــخص عصـبـيــاً أو انفعاليــاً أو عمليــاً نشــــيطاً أو  
 .(32)حســـاســـــاً أو انطوائي أو منفتحا على الآخرين

أن الضغوط النفســـــــية جاءت نتيجـة عـدة عـوامل أســهمت معظمها في  عرضه يتضح: ممن خلال ما ت    
خلق نوع مـن التوتر والقلق للطلبة داخل المدرســــة أو خارجها ذلك أن المشــــاكل التـي يعيشــــها الطالـب فـي 

والأسرية شــــكلت كلها ضغوطاً جتماعيـة والاقتصاديـة والأمنيــة  المحيط المتواجـد فيــه مـن ســـــوء الأوضـاع الا
 رض لها الطالب نفســـــياً وفكريـاً وجســـــميا.يتع

 :الدراسات السابقة
"التوافق الأسري والمدرسي لدى الطلبة الموهوبين في المرحلة الثانوية  دراسة السيد هاله بعنوان:      

درســي لدى الطلبة الموهوبين في  تهدف الدراسة إلى تحديد مستوى التكيف الأسري والم .(24)م  1998"
وهي التعلم   SRBCSSفي مصر، وذلك باســــــتخدام محكات متعددة متمثلة في مقياس  المرحلة الثانوية

والدافعية والابتكار والقيادة، وقد أوضحت نتائج الدراســـة وجود مستويات متوسطة من التكيف المدرسي لدى 
توصلت الدراســـــة إلى نتيجة رئيسه مفادها أن الطلبة الموهوبين لديهم  طلبة المرحلة الثانوية في مصر، وقد 

 ـــي أكثر من أقرانهم من الطلبة الآخرين.قدرة عالية على التكيف الأسري والتكيف المدرس
بعنوان: "فعالية برنامج إرشــادي جماعـي فــي التخفيف من  دراســة صليحة ســاعي وفاطمة فكايري،      

هدفت الدراســة إلـى تقصي  .(25)م 2018نفســية لدى الطلبة المقبلين على شهادة البكالوريا"، الضغوط ال
جماعـي مقترح فـي التخفيف من الضغوط النفســــــية لـــدى الطلبـة المرشـــحين لشـــهادة فاعليـة برنامج إرشــادي  

        لمرحلـة الثانويـة، تراوحت أعمارهم مـا بين ( طالبـاً مــن ا14البكالوريـا، وتكونت عينة الدراســـة مـن )
نهج التجريبي والوصفي التحليلي،  ( ســـــــنة، تـم تطبيق البرنامج على العينة ككل باســـتخدام الم15-17)

يوجد    واستخدما الاستبيان كأداة جمع البيانات من عينة الدراســـــة.وأســـفرت الدراســة عن النتائج التاليــة:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية    توى متوســط للضغط النفســـي لدى الطلبة المقبلين على شـــهادة البكالوريا.مســ

 ضغوط النفسية بين الجنسين من الطلبة المقبلين على شـــهادة البكالوريا لصالح الإناث. في مســتوى ال
المدرسية لدى عينة من تلاميذ التعليم الثانوي   "الضغوط النفســية بعنوان:دراسة فتيحة بن ويس،     

هدفت الدراســــة إلى التعرف  .(26)م2018المقبلين على امتحان البكالوريا"، جامعة الطاهر مولاي سعيدة، 
على مســتوى الضغوط النفســـية المدرســـية لـدى تلاميذ الثانويـة الطور الثالث ثانوي من حيث متغيرات الجنس  

( طالــب وطالبــة مـن ثانويـة البشـــــير الإبراهيمي بالول  120الإقامة، وتكونت عينة الدراســة من )و   والتخصص 
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ت المنهج الوصفــي التحليلي، واســتخدمت الاســـتبيان كأداة جمع البيانات من عينة الدراســــة. ســـــعيدة، واتبع
لضغوط النفســــــية المدرســــــــية لـدى تلاميــذ الثانوية الطور أن مســـــتوى ا وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية:

دلالــة إحصائيــة بين متغيـرات )الجنــس، التخصص، لا توجــد فروق ذات  الثالث الثانـوي جاءت مرتفعة.
 الإقامـة( في مســتوى الضغوط النفســية المدرســـية.

: "استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتها بأساليب  بعنواندراســـة فايزة غازي العبد الله،     
هـدفت الـدراســـة إلــى كشـــــف  .(27)م2014وية"، المعاملة الوالدية عند اليافعين في مدارس مدينة دمشق الثان

ى فئة اليافعين  طبيعة العلاقــة بين اســـتراتيجيات التعامل مع الضغوط النفســـية وأساليب المعاملة الوالدية لد 
مـع   بمدارس مدينة دمشق الثانوية الرسمية، وكذلك التعرف علــى دلالـة الفروق فـي اســــــتراتيجيات التعامـل

( طالب 635الضغوط النفســـــــية وفـقـا لمـتـغـيـري )الجنــــس، التخصص الدراســي(، وتكونت عينة الدراسة من )
تحليلي، واســتخدمت الاســتبيان كأداة جمع البيانات من عينة  وطالبة، واتبعت المنهج الوصفي ال

مصـادر الضغوط الســــــائدة لــدى اليافعين مـن وجهـة الدراســــة.وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية: أن أكـثر 
  والصحية.نظر أفراد العينــة هــي الضغوط الأسرية، ثم الضغوط الشــخصية والضغوط الاجتماعية والدراسية  

وجود فروق ذات دلالـة إحصائيــة فـي اســــتراتيجيات التعامل مع الضغوط النفســـية وفقـا لمتغير الجنس  
الذكور. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وفقا   ولصالح

 للتخصص الدراسي ولصالح التخصص العلمي.
بعنوان: "الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل  أبو حبيب، دراسة نبيلة أحمد      

هدفت الدراســــة إلـى التعرف على اســتراتيجيات    .(28)م 2010"،    الدراسي لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة
ت المرحلة الثانوية في  مواجهة الضغوط النفســـية الأكثر شــيوعاً لدى أبناء الشـــهداء من الطلاب والطالبا

لى مدى اختلاف كل من الضغوط النفســـية، واســـتراتيجيات مواجهتها، والتحصيل الد  راســي  محافظات غزة، وا 
( طالب وطالبـة،  632باختلاف بعض المتغيرات الاجتماعيــة والـديموغـرافيــة، وتكونت عينة الـدراســــــة من )

واســتخدمت الاسـتبيان كأداة جمع البيانات من عينة الدراســـة. وأسفرت  واتبعت المنهـج الوصفي التحليلي،
وجود فـروق  النفسـية جاءت مرتفعة لدى أبناء الشـهداء.الدراسة عن النتائج التالية: أن مسـتوى الضغوط 

 ذات دلالـة إحصائيــة فـي مســـتوى الضغوط النفســية وفقا لمتغير النوع ولصالـح الذكور.
عن الضغوط ووســـــائل التكيف معها وعلاقتها  (  Raetz and Teresa,2002دراســـــــة ريتز )       

( من  209أجراها على عينة من طلبة الســــنة الأولى بجامعة جورجيا الأمريكيـة بلغ عددهم )  بجنس الفرد 
ـــارت النتائج إلى عدم وجود  لتكيف الضغوط النفسية، وأشـ  ت الطلبة والطالبات وطبق عليهم مقياس استراتيجيا

فروقا جوهرية بين الجنسين  فروق بين الجنســـــين بخصوص إدراكهم للضغوط، كما أوضحت النتائج أن هناك  
في استخدام وسائل التكيف مع الضغوط، وأن هناك اختلافا في وسائل التكيف بين الجنسين يعود إلى 

 .(29)في مواجهة الضغوط الأدوار التقليدية التي تميز الذكور عن الإناث 
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فت الدراسة إلى هد  Polednova and stranska,2005 )دراســـة بولدنوفا وســترانســـــكا )       
سنة في ألمانيا،    15سنوات إلى    9تحليل الأسباب المؤدية إلى خلق ضغوط نفسية لدى طلبة المدارس من  

ن بتصنيف الأســـــباب المؤديــــة إلى الضغوط النفسية  وذلك من وجهة نظر الطلاب أنفســــهم، وقد قام الباحثا 
لها الطلاب، وقد أظهرت نتائج الدراســــــة أن أهم  إلى مجموعة تقيس مدى الضغوط النفسية التي يتعرض 

أســـــباب الضغوط النفســـية لدى الطلبة هي مستوى التحصيل الدراسي يليها في الأهمية خوف الطلاب من 
بين للمشاكل، وأوضحت الدراسة أن أفضل سببا لمواجهة هذه الضغوط  يكون من خلال بعض المســـب

 .(30) ن جهة وتوفير الدعم الاجتماعي للطلبة من جهة أخرى  الســــبب المؤدي لها مــ

 للبحث الإجراءات المنهجية -سابعاا 
و لا ـه وهـــة البحث وأهدافــــه لطبيعــمتلملاء راً ــحي نظـــــــاع المنهج الوصفي المســم إتبــت منهج البحث: -أ 

ير  ــمن التفس لأنه يتضمن قدراً  ؛ما هو أبعد من ذلك ىـدى إلـل يتعـات وتبويبها، بـانـيـبـع الـى جمــيقتصر عل
صفي ي البحث الو ـتخدم فــن تسـة، حيـف بالمقارنـوصـة الـــرن عمليـتـقـا تـم  راً ـيـثـن أنه كـم  لاً ـلهذه البيانات، فض

 .(31)يرــاليب القياس والتصنيف والتفسـأس
 طلاب المدارس الثانوية بمدينة صرمـان. تكون مجتمع البحث من جميعمجتمع البحث:  -ب 
(،  1673مدرســة، كما بلغ إجمالي عــدد طلبــة هــذه المدارس )(  12)  :عينة البحث وكانت عينة البحث  –ج  

 (.842)  وبلغ عدد الإناث  (831بلغ عـدد الذكور )
الدراســــــات والأبحــاث فـي هــذا : بعد اطلاع الباحث على العديد مــن الأدوات المســتخدمة في البحث -د

ارس المجال، قام بإعـداد اســــــــتمارة اســـــــــتبيان لقياس الضغوط النفســـــية التــي تواجـه طلبـة الشـــــهادة الثانويـة بمد 
يكو ــــالخصائص السلتحقق من  طالب وطالبة ل(  30تطلاعية بواقع )ـــــــة اســـــــار عينــم اختيتمدينة صرمـــان و 

 ان.  ي تبــللاس نهائيل التطبيق ال ـ)الصدق، والثبات( وذلك قب انيتبـــللاس ةـمتري
 : عينةلا خصائص-ه

 البحث حسب متغير النوع عينة(  التوزيع التكراري ل1جدول )
 لنسبة المئويةا التكرار النوع

 49.7 183 ذكر

 50.3 185 أنثى

 100.0 368 المجموع

ونسبة   الإناث،البحث من عينة ( من مجموع أفراد %50.3( أن نسبة )1يتبين من الجدول )    
 .الذكور%( من 49.7)

 التخصص العلميالبحث حسب متغير  عينة(  التوزيع التكراري ل2جدول )
 المئوية النسبة التكرار التخصص العلمي

 45.7 168 علمي
 54.3 200 أدبي

 100.0 368 المجموع
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(، أـدبي)  تخصصهم العلمي البحث    عينة  ( من مجموع أفراد %54.3( أن نسبة )2يتبين من الجدول )      
 (. علمي) تخصصهم العلميالبحث   عينة( من مجموع أفراد %45.7ونسبة ) 

والدراسات السابقة، تم بناء استبيان وفقا للخطوات وجي يكولعلى الأدب الس الاطلاعبعد  أداة البحث: -و
 الآتية: 

 الرئيسية للاستبيان.  الأبعاد تحديد  -
 لكل بعد. ءهاصياغة فقرات الاستبيان حسب انتما -
 لأداة":صدق ا". أ
تبيان بصورته الأولية، وتم عرضه على مجموعة من المحكمين متخصصين  ــأعد الاس  :صدق المحكمين  -1

المعرفة، وتم إجراء التعديلات اللازمة من حيث حذف أو إضافة أو تعديل، فأصبح عدد فقرات  في مجال
( فقرة، موزعة  28بعد التعديل )  الضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية بمدينة صرمانالاستبيان  

حور الـثانـي )ضغط المو  ( فقرات 7) على )ضغط الوالدين( واشـــتمل ، المحور الأولأربع محاور على
( فقرات، 7على ) والمحــور الـثـالــث )ضـغـط الامتحانات( واشـتملرات، ـقـ( ف7ى )ـعل المدرســــــــة( واشـــــتمل

ه   ـن فقرات ـة عـل الإجابـدائـا بأن بـعلم( فقرات (، 7على ) والمحور الرابع )ضغط أحداث الحياة( واشـتمل
 طة، بدرجة ضعيفة(. ــة متوسـرجرة، بد ـيـبـة كـي )بدرجـتنحصر ف

ة الارتباط  ـتخدام مصفوفـي باسـاق الداخلــاب صدق الاتســـتم القيام بحس اق الداخلي:ــصدق التس -2
 ون ــيط بيرســالبس

 بالدرجة الكلية الضغوط النفسـية التي تواجه طلبة الشـهادة الثانوية بمدينة صرمانتبيان ــ( ارتباط أبعاد الس3جدول )
 الارتباط عدد الفقرات بعادالأ

 **0.838 7 ضغط الوالدين

 **0.826 7 ضغط المدرسة

 **0.875 7 ضغط الامتحانات

 **0.785 7 ضغط أحداث الحياة

      **0.885 28 المقياس ككل

م معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعد من أبعاد ـابق أن جميع قيـــالجدول السيتضح من     
اق ــدق الاتسـد صـذي يؤكـر الـ( الأم0.01توى )ــند مس ـا عــة إحصائيـة كانت دالـة الكليـبيان والدرجتـــالاس
 .تخدام والتطبيق ــللاسه ـتبيان، ومن ثم الوثوق فيــة الكلية للاســدرجـي لكل بعد بالـالداخل

 تم حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ الثبات:  –ب
 ات الستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للأبعاد والدرجة الكلية( معامل ثب4جدول )
 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد

 0.856 7 ضغط الوالدين

 0.862 7 ضغط المدرسة

 0.870 7 الامتحاناتضغط 

 0.867 7 ضغط أحداث الحياة

 0.896 28 المقياس ككل
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ت الثبات عالية، حيث تراوحت قيم معاملات الثبات في  ( أن جميع قيم معاملا4يتضح من الجدول )     
العالية  (، وتشير هذه القيم 0.896(، وبلغ معامل الثبات الكلي )0.870-0.856تبيان بين )ــمحاور الاس

مكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق به.  من  معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبيان للتطبيق وا 
 :مدة في تحليل النتائجساليب الإحصائية المعتالأ

 على النحو التالي:  3 -1ولإعادة ترميز الستبيان فقد وزعت الدرجات من 
 (. بدرجة كبيرة( للاستجابة )3تعطى الدرجة ) -
 (. بدرجة متوسطة( للاستجابة )2تعطى الدرجة ) -
 (. بدرجة منخفضة( للاستجابة )1تعطى الدرجة ) -
ابية والانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط  ــالحسطات  ــام المتوستخد ــي، تم اسـولأغراض التحليل الإحصائ   

البسيط بيرسون، ومعامل الثبات ألفا كرونباخ، وعن البحث عن الفروق بين المتغيرات تم استخدام اختبار  
(T.test.) 

 تحليل وتفسير النتائج ومناقشتها: –ثامناا 
 عرض وتحليل البيانات المجمعة:   -أ

الضغوط التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية بمدينة   بالإجابة عن التساؤل الأول: ما أهم تعلق فيما ي-1
 ؟ صرمان

  ضغط الوالدين-أ
 ضغط الوالدين( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة في بعد 5جدول )

 الفقرات ر.م

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة يبالترت

 مرتفعة 6 0.77539 2.3587 تشعر بالإحباط من إهمال والديك لإنجازاتك الدراسية. 1

 متوسطة 7 0.76346 2.3043 تشعر بالألم من عجزك على حل مشاكل أسرتك. 2

 مرتفعة 5 0.53544 2.4130 تشعر بالذنب من رفضك لتلبية احتياجات أسرتك. 3

 مرتفعة 3 0.57595 2.6304 أفراد أسرتك. الارتياح من مرض أحدتشعر بعدم  4

 مرتفعة 2 0.50994 2.6848 تشعر بالألم من فقدان عزيز عليك. 5

 مرتفعة 1 0.45598 2.7935 تشعر بالإجهاد من قضاء متطلبات أسرتك اليومية. 6

 مرتفعة 4 0.53710 2.5761 تتضايق من تعليمات وأوامر أخوتك. 7

رتك ـنص على )تشعر بالإجهاد من قضاء متطلبات أست ( التي 6) ة الفقر  ( أن 5يتضح من الجدول )     
(، تليها فـي 0.45598( وانحراف معياري )2.7935ابي )سط حـمتوسمرتبة الأولى باليومية( احتلت ال

( بمتوسط حسابي  عزيز عليكدان ـن فقـم مـعر بالألــتش( التـي تنص على )5المرتبـة الثانيـة الـفـقـرة )
تشعر بعدم  ( التي تنص على )4(، وفي المرتبة الثالثة الفقرة )0.50994( وانحراف معياري )2.6848)

(  وجاءت 0.57595( وانحراف معياري )2.6304( بمتوسط حسـابي )رتكــالارتياح من مرض أحد أفراد أس
 بدرجات مرتفعة. 

على المراتب الأولى، من خلال  تفوق ابنهما في الدراسة والحصول لرغبة الوالدين في أن ي  يعزى ذلك:     
إجباره وبشكل مستمر على الدراسة، من خلال الالتزام بالدروس الخصوصية المكثفة، بالإضافة إلى صعوبة  
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خدم  الحياة وما تطلبه مـن توفير دخـل مناســــب لســـد احتياجات الأســــــرة، وتوفير احتياجاتها، هنا قد يســت
لطي أو الدكـتـاتـوري فـي التعامـل مـع أبنائهما في الدراســة، وهـذا الضغط ناتـج عـن  الوالدين الأســـلوب التســـ

الإهمال والتقصير من قبل الأبنـاء فـي دراسـتهم، فيقومـون بالدراسة عند قرب موعد الامتحانات بعدة الأيام،  
بكل الطرق للوصول يجعلهم يفكرون إلى اللجوء للغش  فيتفاجؤون بطول المنهج وصعوبته الأمر الذي

رضاء الوالدين.    للنجاح وا 
( التي  2)ة رقم الفقر ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن أقل فقرات شـيوعا لدى أفراد العينة هي       

ابي  ـط حسـبمتوسفقد احتلت المرتبة السـابعة    رتك(ـاكل أسـعر بالألم من عجزك على حل مشـعلى )تش  نص ت
 جاءت بدرجـة متوسـطة من حيث شـيوعها لدى أفراد العينة.   ( 0.76346عياري )( وانحراف الم2.3043)

  ضغط المدرسة -ب
 ضغط المدرسة ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة في بعد 6جدول ) 

 الفقرات ر.م

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 6 0.85010 2.0870 بالاختناق عند ذهابك للمدرسة الثانوية.تشعر  1

 مرتفعة 4 0.77539 2.3587 تشعر بالعزلة من تهميش المعلمين لك. 2

 متوسطة 5 0.75595 2.2772 تتضايق من إهمال المعلمين لأفكارك. 3

 مرتفعة 4 0.77539 2.3587 تشعر بتأنيب الضمير من تصرفاتك مع المعلمين. 4

 مرتفعة 2 0.50994 2.6848 تشعر بعدم الراحة النفسية عند دخول المدير للصف. 5

 مرتفعة 3 0.53710 2.5761 تشعر بالتمارض المستمر هروبا من المدرسة. 6

        مرتفعة 1 0.45598 2.7935 الدروس.تعاني من عدم قدرتك على التركيز في  7

نص على )تعاني من عدم قدرتك على التركيز في الدروس( تلتي  ( ا7) ة  الفقر ( أن  6يتضح من الجدول )    
(، تليها في المرتبة  0.45598اري )ـ( وانحراف معي2.7935ابي )ـــط حســـمتوسمرتبـة الأولـى بت الـاحتل

( بمتوسـط حســابي  ية عند دخول المدير للصفـــعر بعدم الراحة النفسـتشالتي تنص على )(  5الثانية الفقرة ) 
عر  ـتش( التي تنص على )6(، وفي المرتبة الثالثة الفقرة ) 0.50994( وانحراف معياري )2.6848)

 ( 0.53710( وانحراف معياري )2.5761( بمتوسـط حســابي )ةــن المدرسـتمر هروبا مـبالتمارض المس
 وجاءت بدرجات مرتفعة.

ما، وفي الوقت نفســه يقوم معلـم لقيام أحد المعلمين بتكليف الطلاب بتحضير لامتحان  يعزى ذلك:      
مـادة أخـرى بعمل اخـتـبـار آخـر، مـا يضعـه فـي تحد كبير وتتولـد لديـه ضغوط نفســية عنـد الحصول علـى  

المديـر للصف لضبطـه ومعاقبـة الطلبــة المقصرين في الدراسة، هذا درجـة ضعـيـفـة فـي أحـد المواد ودخـول 
لطالب وتأجيله للأعمال الدراسية من يوم لآخر، ما سـبب تراكم الدروس والواجبات، التقصير ناجم عن إهمال ا

 خطاء.  ويجدون أنفسـهم في صراع دائم مع الوقت، وبالتالي تفتقد أعمالهم للتركيز والدقة وتسود فيها كثرة الأ
  نص ت ( التي 1)ة رقم فقر الويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن أقـل فـقـرات شيوعًا لدى أفراد العينة هي 

ابي  ــبمتوسط حسفـقـد احتلت المرتبـة الســـادســة  ة(ـة الثانويـعر بالاختناق عند ذهابك للمدرسـعلى )تش
 جاءت بدرجة متوســطة من حيث شيوعها لدى أفراد العينة.  ( 0.85010( وانحراف المعياري )2.0870)
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 ضغط المتحانات   -ج

 ضغط المتحاناتالحسابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة في بعد ( يبين المتوسطات 7جدول ) 
 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات ر.م

 مرتفعة 1 0.59852 2.7120 قرب موعد الامتحان.تشعر بالضيق من  1

 رتفعةم 2 0.57595 2.6304 تشعر بإنهاك من شدة تحضيرك لامتحانات. 2

 مرتفعة 3 0.71539 2.5217 تصاب بإرهاق شديد ليلة بدء الامتحان. 3

 مرتفعة 4 0.53544 2.4130 لا تصبر على انتظار نتيجة الامتحانات. 4

 مرتفعة 5 0.77539 2.3587 شديد في انتظار أمل النجاح وألم الفشل.تشعر بانقباض  5

 مرتفعة 3 0.71539 2.5217 سى عند رسوبك في أحد المواد.لأتشعر با 6

 مرتفعة 3 0.71539 2.5217 تشعر بدوران ودوخة من مراجعة الدروس. 7

 

بالضيق من قرب موعد الامتحان(  نص على )تشعر ت ( التي 1)ة الفقر ( أن  7يتضح من الجدول )     
لمرتبة الثانية  (، تليها في ا0.59852( وانحراف معياري ) 2.7120ابي )ــط حســمتوسمرتبة الأولــى باحتلت ال
(  2.6304( بمتوســط حســابي )تشعر بإنهاك من شدة تحضيرك لامتحانات ( التي تنص على )2الفقرة )

تصاب بإرهاق  ( التي نصت على )7، 6، 3الثالثة الفقرات ) (، وفـي المرتبـة0.57595وانحراف معياري )
تشعر بدوران ودوخة من مراجعة  ، اد وبك في أحد المو ــى عند رسـسعر بالأـتش، شديد ليلة بدء الامتحان

 (  وجاءت بدرجات مرتفعة.0.71539( وانحراف معياري )2.5217( بنفس المتوسط الحسابي ) الدروس
  ، ومـن النـتغناء عــى الاســإل يســعون ات ـرة الامتحانـتـاء فـة أثنـن الطلبـر مـيـثـكال إلى أن  يعزى ذلك:      

اعدة ــلا ينصح به الخبراء والأطباء لأن النوم من الأشياء الضرورية لمس والعمل ليل نهار وهو الأمر الذي
م للطلبة، إذ أنها ترهق ـظل هـة فيـات المضغوطـام الامتحانـأن نظز، و تيعاب والتركيــادة الاسـى زيـم علــالجس

عن نصائح   حث البام الامتحانات ـي أيـفالطلاب ولذلك وجب علـى  الطلبة وتقلل من قدرتهم على الإبداع،
بسيطة للتخلص من ضغوط الدراسة وضغوط التحضير للامتحان في الوقت نفسه، ففي أيام الامتحانات  

ر والقلق قد ـن أنّ التوت ـى الرغم مـى، وعلـيُصبح الضغط مُضاعفًا، وقد يصل القلق والتوتر إلى حدّه الأقص
جة عكسية، ولا يُنصح بتناول أي أدوية للتخفيف منهما،  بب نتي ــ، إلّا أنّ زيادتهما تُسزًا للاجتهاد ـكلان حافــيُش

ي بعمل ـكلٍ يومــبل يجب أن يكون التخفيف من القلق والتوتر بتناول الطعام المتوازن، وتنظيم الوقت بش
فية، وتجنب تناول المنبهات  ب أيام الامتحانات والمواد التي يجب الانتهاء منها، والنوم لساعات كاــجدول يُناس

 .مثل الشاي والقهوة، والموازنة ما بين وقت الدراسة ووقت الراحة بكثرة
ي  ـ( الت5)ة رقم الفقر ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن أقل فقرات شيوعًا لدى أفراد العينة هي       
مســـة فـقـد احتلت المرتبـة الخا ل(ــالفشم ـديد في انتظار أمل النجاح وألـــعر بانقباض شــى )تشـعل نص ت

جاءت بدرجـة مـرتـفـعـة من حيث شــيوعها   ( 0.77539( وانحراف المعياري )2.3587ابي )ـــط حســبمتوس
 لدى أفراد العينة.  
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  ضغط أحداث الحياة -د
 ضغط أحداث الحياة ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة في بعد 8جدول ) 

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لفقراتا ر.م

 مرتفعة 4 0.77539 2.3587 تشعر بالتمارض هروبا من أعباء الحياة اليومية. 1

 مرتفعة 1 0.59852 2.7120 الدم من مشاكل الحياة.تشعر بارتفاع ضغط  2

 متوسطة 5 0.76346 2.3043 تشعر بفقدان الشهية من ألام الآخرين. 3

 مرتفعة 2 0.57595 2.6304 تشعر بالحيرة من التعاقب السريع لليل والنهار. 4

 مرتفعة 3 0.63420 2.4674 تخشى من تدهور صحتك. 5

 مرتفعة 2 0.57595 2.6304 الساحة.تشعر بالصداع من ضجيج  6

 مرتفعة 3 0.63420 2.4674 تشعر بالفشل عند قيامك بأعمال البيت. 7

     

تشعر بارتفاع ضغط الدم من مشاكل الحياة( ) نص علىت( التي 2)ة الفقر ( أن  8الجدول ) يتضح من    
(، تليها في المرتبة  0.59852وانحراف معياري ) ( 2.7120ابي )ــط حســـمتوسمرتبــة الأولــى باحتلت ال

عر بالصداع  ــتش،  لنهارريع لليل واــعر بالحيرة من التعاقب الســتش( والتي نصت على )6،  4الثانية الفقرتان )
(، وفـي المرتبــة 0.57595( وانحراف معيـاري ) 2.6304( بنفــس المتوســط الحســـابي )احةــمن ضجيج الس

امك بأعمال  ـيـد قـل عنــــعر بالفشــــتش،  ى من تدهور صحتكــتخش( التي نصت على )7،  5الـفـقـرتـان )الـثـالـثــة  
 (  وجاءت بدرجات مرتفعة.  0.63420( وانحراف معياري ) 2.4674ـط الحســـــابي )( بنفــــس المتوســـــت ـالبي

ؤثر في البناء النفسي لديهم في إطار لتعرض الطلاب للأحداث والمواقف الضاغطة التي ت  يعزى ذلك:     
ـيـاً للاضطرابات  علاقتهـم بالـبـيـئـــة الاجتماعيــة التــي يعيشــون فيها، بحيث أصبحت تمثـل مصـدرًا رئـيـس

السـيكوسـومـاتـيـة، ممـا يدفعهم إلــى الشـــــــــعور بالضيق والإحباط والاكتئاب والقلق وغيرهــا مـن الانفعـالات  
ــلـبـيـة الأخــرى،إضافــة إلــى القيـام باسـتجابات سـلوكية غير ملائمـة كالانطواء والتقوقع على الذات وتجنب الس

 ي مـع الآخـريـن، والإحســـــــاس بالاغتراب بحيث تصبح الحياة لديهم بلا هدف أو معنى. التفاعل الاجتماعـ
 نص ت ( التي 3)ة رقم الفقر وعًا لدى أفراد العينة هي ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن أقل فقرات شي 

(  2.3043ابي )ــط حســوسبمتفـقـد احتلت المرتبــة الخامسـة  عر بفقدان الشهية من ألم الآخرين(ـعلى )تش
 جاءت بدرجـة متوســطة من حيث شـيوعها لدى أفراد العينة. ( 0.76346وانحراف المعياري )

 الضغوط النفسية   ( يبين المتوسط الحسابي وترتيب أبعاد9جدول )
 حسب أهميتها لدى أفراد عينة البحث بمدينة صرمان  التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية

 الترتيب المتوسط الحسابي الثانويةلضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشهادة أبعاد ا ر. م

 3 17.5707 ضغط الوالدين 1

 4 17.1359 ضغط المدرسة 2

 2 17.6793 ضغط الامتحانات 3

 1 17.7609 ضغط أحداث الحياة 4

(  17.7609توســـط حســـابي )أن ضغط أحـداث الحيـاة احتلت المرتبــة الأولــى بم  (9الجدول )  مـن  بينتي     
( بينما جاء ضغط الوالدين 17.6793ويليها  ضغط الامتحانات فقد احتلت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

ــة الرابعــة بمتوســط (، وأخيرًا ضغط المدرســـة فــي المرتب17.5707فــي المرتبة الثالثة بمتوســط حســـابي )
 (. 17.1359حســابي )
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هذا الترتيب في الضغوطات النفسية في حصول ضغط أحداث الحياة المرتبة الأولى لتأثيره المباشـــر يعزى     
على الضغوطات النفســــــية الأخرى، وذلك مـا يتعرض لـه الطالب مـن الانفـلات الأمني وهجرة الأســــر النازحة 

والقتل والخطف والســـرقة، والانقطاع المسـتمر  ــيولة بالمصارف وارتفاع أســـعار الســلع والخدمات،وقلة السـ
للتيار الكهربائـي، وتفشـي جائحة كورونا وارتفاع حصيلـة الوفيات، انعكس هذا كله على الطالب وأسرته 

 ومجتمعه بالسلب وزاد من قلقه وتوتره. 

غيري )النوع، الكشف عن فروق ذات دللة إحصائية بين مت:الثانيساؤل  تعلق بالإجابة عن التفيما ي   -2
 ؟ التخصص العلمي( والضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية بمدارس مدينة صرمان

  
 للضغوط النفسيةعن الأبعاد والدرجة الكلية  بحث( يبين نتائج اختبار )ت( بين متوسطي عينة ال10جدول )

 النوع وفقا  لمتغير تواجه طلبة الشهادة الثانويةالتي 
 مستوى الدللة قيمة " ت " النحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة لنوعا الأبعاد

 39437. 20.8579 183 ذكر ضغط الوالدين
 

27.295 
 

.000 
 14.6973 185 أنثى 

 57626. 20.7486 183 ذكر ضغط المدرسة
 

29.847 
 

.000 
 13.5622 185 أنثى 

 00000. 21.0000 183 ذكر ضغط المتحانات
 

24.709 
 

.000 
 14.3946 185 أنثى 

 25466. 20.9672 183 ذكر ضغط أحداث الحياة
 

27.649 
 

.000 
 14.2108 185 أنثى 

 1.08626 83.5738 183 ذكر المقياس ككل
 

27.752 
 

.000 
 56.8649 185 أنثى 

      

أكبر من    (83.5738سجلوا متوسطا حسابيا ) عينة البحث الذكور    ( أن أفراد 10يتبين من الجدول )       
لصالح أفراد العينة   الضغوط النفســـية التي تواجه طلبة الشــهادة الثانويـة( على مقياس 56.8649الإناث ) 

إحصائيـة بين متغير النوع  والضغوط النفسية التي تواجه طلبة الشهادة دالة  الذكور. وبـذلك توجـد فروق ذات  
لصالح أفراد العينة الذكور. وتتفق هذه  (0.05من مستوى )قل ( أ0.000وى دلالته )ن مست لأ الثانوية،

م( والذين توصلت 2014م( ودراســة )فايزة العبد الله، 2010، ب النتيجة مع دراســـة كل من )نبيلة أبو حبي
الــح الـذكـور، نتائجهم بوجود فروق دالة إحصائيا في مسـتوى الضغوط النفســـــية تعزي لمتغير الجنس ولص

م( على وجود فروق دالة إحصائيا في 2018وتتفق أيضــا مع دراســــة )صليحة ساعي وفاطمة فكايري، 
وط النفسية وفقا لمتغير الجنس إلا أن هذه الفروق لصالح الإناث. وتختلف مع دراســــــة )فتيحة مســتوى الضغ
ذات دلالـة إحصائيــة ـبـيـن متغير الجنـــس ومســـتوى  م( التـي توصلت بأنـه لا يوجـد فروق2018بن ويــس، 

 الضغوط النفســـية المدرســـية. 
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 للضغوط النفسية عن الأبعاد والدرجة الكلية  بحثاختبار )ت( بين متوسطي عينة ال( يبين نتائج 11جدول )
 التخصص العلمي وفقا  لمتغير التي تواجه طلبة الشهادة الثانوية

 مستوى الدللة قيمة " ت " النحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة ص العلميالتخص الأبعاد
 21360. 20.9524 168 علمي ضغط الوالدين

 
23.661 

 
.000 
 15.0800 200 أدبي 

 31022. 20.8929 168 علمي ضغط المدرسة
 

26.124 
 

.000 
 13.9800 200 أدبي 

 00000. 21.0000 168 علمي ضغط المتحانات
 

20.353 
 

.000 
 14.8900 200 أدبي 

 00000. 21.0000 168 علمي ضغط أحداث الحياة
 

22.732 
 

.000 
 14.6900 200 أدبي 

 47687. 83.8452 168 علمي المقياس ككل
 

23.389 
 

.000 
 58.6400 200 أدبي 

 

تخصصهم العلمي )علمي( سجلوا متوسطا حسابيا  عينة البحث الذين    ( أن أفراد 11يتبين من الجدول )     
( على مقياس  58.6400أكبر من أفراد عينة البحث الذين تخصصهم العلمي )أدبي( ) (83.8452)

لصالح أفراد العينة الذين تخصصهم العلمي )علمي(.  الضغوط النفســية التـي تواجـه طلبــة الشــهادة الثانويــة
حصائيـة بين متغير التخصص العلمي والضغوط النفســـية التـي تواجـه طلبـة  إة ـدالد فروق ذات وبذلك توجـ

لصالح أفراد العينة الذين تخصصهم    (0.05توى )ــمن مسقل  ( أ0.000ن مستوى دلالته )الشـهادة الثانوية،لأ 
 العلمي )علمي(.

ونها علمية مما يجعلهم  ويعزى ارتفاع شـدة الضغوط لدى طلبة قسم العلمي إلى أن معظم المواد التي يدرس 
 يبذلون جهودا كبيرة لتحقيق ما يرغبون فيه، مما ينعكس سلبا عليهم. 

م( والتي توصلت نتائجها بوجود فروق ذات دلالة 2014تتفق هذه النتيجة مع دراسة )فايزة العبد الله، 
صالح التخصص ئية فـي اســتراتيجيات التعامل مـع الضغوط النفســـية وفقا للتخصص الدراسي ولإحصا

م( والتي توصلت بعدم وجود فروق بين التخصص  2018العلمي، وتختلف مع دراسة )فتيحة بن ويس، 
 ومستوى الضغوط النفسية المدرسية.

 النتائج التي توصل إليها البحث: –ب 
مان كانت بحث أن أهــم الضغوط النفســية التي تواجه طلبة الشــهادة الثانوية بمدينة صر أشـــارت نتائج ال-1

عر  ـتش) نص علىت( التي 2)ة الفقر حيث احتلت (، 17.7609ضغط أحداث الحياة بمتوسـط حسـابي )
معياري  ( وانحراف 2.7120ابي )ـط حسـمتوسمرتبة الأولى باكل الحياة( الـبارتفاع ضغط الدم من مش

عر بالحيرة من التعاقب ــتش( التـي نصت على )6، 4(، تليها فـي المرتبـة الثانيـة الفقرتان ) 0.59852)
( وانحراف 2.6304( بنفس المتوسـط الحســابي )احةـــعر بالصداع من ضجيج الســتش، ريع لليل والنهارـالس

  ، ى من تدهور صحتكــتخش( التـي نصت علـى )7  ،5(، وفي المرتبة الثالثــة الـفـقـرتـان )0.57595معياري )
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( وانحراف معياري  2.4674( بنفـس المتوســط الحســابي ) د قيامك بأعمال البيت ـل عنــعر بالفشـتش
ويليها ضغط الامتحانات فقد احتلت المرتبة الثانيـة بمتوسـط حسـابي  (  وجاءت بدرجات مرتفعة.  0.63420)
د الامتحان(  ـرب موع ـن ق ـعر بالضيق مـــــى )تشـنص علت يـــ( الت1)ة ر ـقـفـال(، حيث احتلت 17.6793)
(، تليها فـي المرتبـة الثانيـة الفقرة  0.59852( وانحراف معياري )2.7120ابي )ـط حسـمتوسولـى بمرتبــة الأال
( وانحراف 2.6304)( بمتوســــط حســـابي  عر بإنهاك من شدة تحضيرك لامتحانات ـتش( التـي تنص على ) 2)

تصاب بإرهاق شديد صت على )( التـي ن7، 6، 3(، وفـي المرتبـة الثالثــة الـفـقـرات )0.57595معيــاري )
( ن مراجعة الدروسـة مـعر بدوران ودوخـتش، د المواد ـي أحـوبك فـى عند رســسعر بالأـتش،  ليلة بدء الامتحان

بينما جاء  (  وجاءت بدرجات مرتفعة.0.71539ف معياري )( وانحرا2.5217بنفـس المتوســط الحســابي ) 
نص على  ت  يـ( الت6)ة  ر ـقـفـال(، حيث احتلت  17.5707ســط حســابي ) ضغط الوالدين فـي المرتبـة الثالثـة بمتو 

( وانحراف 2.7935متوسط حسابي )مرتبة الأولى ب)تشعر بالإجهاد من قضاء متطلبات أسرتك اليومية( ال
ز  ـزيـع  دانـقـن فـعر بالألم مـتش( التـي تنص على )5(، تليهـا فـي المرتبــة الثانيـة الـفـقـرة ) 0.45598اري )ــمعي

( التـي 4(، وفـي المرتبـــة الثالثــة الـفـقـــرة )0.50994( وانحراف معيــاري ) 2.6848( بمتوســط حســابي )عليك
( وانحراف  2.6304( بمتوسـط حسـابي )رتكــراد أسـأفد ـرض أحـن مـــاح مـدم الارتيـعر بعـــتشتنص علـى )

يرا ضغط المدرسـة فـي المرتبـة الرابعـة بمتوسـط حسـابي  وأخ(  وجاءت بدرجات مرتفعة.  0.57595معياري )
نص على )تعاني من عدم قدرتك على التركيز في الدروس( ت( التي  7)ة  الفقر (،  حيث احتلت  17.1359)
(، تليهـا فـي المرتبــة الثانيــة الفقرة  0.45598اري )ـ( وانحراف معي 2.7935ابي )ــحسط  ـمتوسمرتبة الأولى بال
( 2.6848( بمتوسـط حسـابي )تشعر بعدم الراحة النفسية عند دخول المدير للصفـي تنص على )( التـ5)

تمر ـبالتمارض المسعر  ـتش( التـي تنص علـى )6(، وفـي المرتبـة الثالثـة الفقرة )0.50994وانحراف معيـاري )
 وجاءت بدرجات مرتفعة.   (0.53710( وانحـراف معيـاري ) 2.5761( بمتوســط حســابي )ةـا من المدرسـهروب

بينت نتائـج البحث وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيــة بين النوع والضغوط النفســــــية التي تواجه طلبة  -2
 د العينة الذكور.الشهادة الثانوية بمدينة صرمان ولصالح أفرا

ـي والضغوط النفســية التي  أكـدت نتائـج البحث وجـود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين التخصص العلم -3
 تواجه طلبة الشـهادة الثانويـة بمدينـة صرمـان ولصالـح أفـراد العينـة الـذين تخصصهم علمـي.

 التوصيات:
 النفســية حتـى تتفتح أذهانهم وعقولهم ويصبحوا أكثر انفتاحـا لا كبتــا.توعيـة الطلبـة لماهية الضغوط   -1
نفســية المدرســـية وتقليلها لدى طلبة الشــهادة الثانويـة والاهتمـام برفع  الاهتمـام بمصادر الضغوط ال -2

 مسـتوى كل من النجاح والصحة النفسـية لديهم. 
هؤلاء الطلبـة والتأكـد علـى أهميـة وجـود مرشـــد فـي كل قسـم ولكل زيادة عمليات التوجيـه والإرشـــــاد ل -3

 لأدبي.مستوى دراسي في المساقين العلمي وا
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دارة المدرســة علـى تقديم مـا يلزم للطالب من خدمات تساعدهم على معرفـة   -4 العمل من قبل الأسـرة وا 
مسـتقبلية تســــاعدهم علـى مواجهـة الصعاب خلال إمكانياتهـم الحقيقيـة وتدريبهـم علـى كيفيـة وضع خطط  
 في الشهادة الثانوية.  هذه الفترة الهامة في حياتهم لتحقيق أهدافهم وهي النجاح 

 توعيـة الأســــــرة لسـلبيات الضغـوط التـي تمارســـــها على أبنائهــا لتحقيق علامــات عليــا فـــــي الامتحانــات.  -5
 الطلبة حول الامتحانات بغية تكوين اتجاهات إيجابية لديهم حولها.تطوير مفاهيم   -6
ل المدارس لكيفيـة التعامـل مـع الضغوط وقلـق الامتحــان والحد من أثاره  تطوير الإرشــــــادات التربويـة داخ  -7

 على تحصيل الطلبة وأوضاعهم النفسية والاجتماعية. 
الصعبـة مثل التركيز علـى الامتحانـات التجريبيـة التحريرية التي    تدريب الطلبة علـى المواقف الاختبارية  -8

 هم لمواجهـة الاختبـار بإيجابيـة.تسـبق الامتحان النهائـي، والتـي تؤهل
 

 هوامش البحث ومراجعه:
لكبرى، مجلة  سهام أبو عطية، الرعاية الوالدية الانفعالية الاجتماعية لدى الطلبة في المدارس الحكومية بمنطقة عمان ا -1

 . 256م، ص  2005(، 1) 21جامعة دمشق للعلوم التربوية، 

جهـة ضغوط البيئـــة المدرســية لدى طلاب المرحلة الإعدادية في غزة، رسالة  محسن محمود أبو مشايخ، أســـاليب موا -2
 . 56م، ص 2008ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر، 

نبيلة ميخائيل مكاري، الضغوط النفسية كما يدركها المعلمين في المرحلة الثانوية، المجلة المصرية  أمينة السيد الجندي و  -3
 . 107م، ص  2007(،  55) 17النفسية،  للدراسات

ابتسام محمود شتات، العلاقة بين إدارة الوقت وأساليب مواجهة الضغوط ودافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة الثانوية،  -4
 . 55م، ص 2008ه غير منشورة، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس، رسالة دكتورا

لضغوط النفسية وعلاقتها بأسباب الغياب المدرسي عند تلاميذ الطور الثانوي، مجلة العلوم  محمد بلقاسم وحاج شتوان، ا  -5
 . 136م، ص  2016(،  1)  3النفسية والتربوية، 

النفســــي وتأثيره على التوافق المدرســــي لـدى المراهق المتمدرس، دراسة ميدانية في المدرسة  هداية بن صالح، الضغط  -6
 . 97م، ص 2015(،  11راســات والبحوث الاجتماعية، جامعة حمة لخضر الوادي، )الثانوية، مجلة الد

لامية وعلاقتها بالصلابة النفسية نبيل كامل دخان، وبشير إبراهيم الحجار، الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإس -7
 . 398م، ص 2006(، 2)  14لديهم، مجلة الجامعة الإسلامية، سلسلة الدراسات الإنسانية، 

أحمد زقاوة، ظاهرة النفور الدراســــي وســـــبل معالجتها، مخبر البحث في علم النفس وعلوم التربية، منشورات دار الأديب،  - 8
 . 112م، ص 2013جامعة وهران، 

ثانوية،  إبراهيم محمد إبراهيم وســــهير الشــــافعي، الضغوط وعلاقتها بمســـتوى الطموح لدى عينة مـن طلاب المرحلة ال -9
 . 348م، ص 2012(، 92) عمجلة كلية التربية ببنها، 
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(،  3)  ع   –وم التربوية  عبد السـلام ســيد وآخرون، مقياس الضغوط النفســية لطلاب الجامعة مصريين ووافدين، مجلة العل  - 10
 . 99م، ص 2013

، ص  1999جلو المصرية، القاهرة، مصر، هارون توفيق الرشـــيدي، الضغوط النفســـية طبيعتها ونظرياتها، مكتبة الان - 11
 .  15- 7ص 

لعروبة،  المشعان،عويد، الضغوط النفسية، النماذج التطبيقية ومهارات المواجهة من اجل النجاح، الكويت، مكتبة دار ا -12
 . 29- 18، ص  2004الكويت، 

13 - Selye.H. (1978): the stress of life New york: Mc Grow Hill,p.p.8:25  

الفن هول، ليندزى، نظريات الشخصية، ترجمة فرج احمد فرج وآخرون، الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر، القاهرة، ك-14
 . 241  -238، ص  1978

15- Lazarus ,R. (1966);psychological stress and the coping process, New York: Mc Graw Hill-

Book Company.S. 

عازمي، نوعية الحياة وعلاقتها بالضغوط النفســـية لــدى عينة من طلبة جامعة الكويت، مجلة أحمد سعيدان مهدي ال -16
 . 120م، ص 2013(، 3) عالعلوم التربوية، 

لقصبي، مدى تمتع الشــــباب الجامعي بالصلابة النفســــية فــي مواجهـة الضغوط الحياتية المعاصرة، فتحية العربي ا -17
 . 166م، ص  2014(، 4)  16المجلة الجامعة، 

محمد النادر هيثم وآخرون، مصادر الضغط النفسي لدى طلبة كلية التربية الرياضية وطلبة الكليات الأخرى في كل   -18
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